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I. CHARAKTERYSTYKA DZIELNICY BIELANY

1. Potozenie i struktura dzielnicy

Bielany zajmuja powierzchnie 32,33 km2 (6,3% powierzchni miasta stotecznego War-
szawy) i sg potozone w pdétnocno-zachodniej czeSci Warszawy, po lewej stronie Wisty. Od
potudnia Bielany granicza z Zoliborzem, od zachodu z Bemowem, a wschodnig granice Bielan
stanowi Wista. Pétnocna granica Bielan jest rownoczesnie pétnocng granica Warszawy. Pod
wzgledem liczby mieszkancéw jest to pigta co do wielkosci dzielnica warszawska.

Znaczng czesc obszaru dzielnicy stanowig tereny zielone, ktére zajmujg ponad 28% jej
powierzchni. Do najwiekszych obszaréw lesnych Bielan zaliczy¢ nalezy Las Bielanski oraz Las
Mtocinski. Ze wzgledu na ilos¢ terendéw le$nych dzielnica czesto okreslana jest jako ,zielone
ptuca” Warszawy.

Wedtug Miejskiego Systemu Informacji (MSI) Bielany dzielg sie na obszary: Chomi-
czéwka, Huta, Las Bielanski, Marymont - Kaskada, Marymont - Ruda, Mtociny, Piaski, Pla-
cowka, Radiowo, Stare Bielany, Stodowiec, Wawrzyszew, Wélka Weglowa, Wrzeciono.

Mapa 1.
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Zrédto: Urzad Dzielnicy Bielany.



Do najwiekszych osiedli pod wzgledem liczby mieszkaricow nalezg Stare Bielany oraz
Wrzeciono. Piaski, Wawrzyszew, Chomiczéwka oraz Marymont i Ruda nalezg do osiedli sred-
niej wielkosci. Najmniejszymi rejonami sg osiedla: Stodowiec, Mtociny i Wdélka Weglowa.

Na Bielanach swoje siedziby majg znane uczelnie wyzsze: Akademia Wychowania Fi-
zycznego im. Jozefa Pitsudskiego — najwieksza sportowa uczelnia w kraju, Uniwersytet Kar-
dynata Stefana Wyszynskiego czy Centrum Medyczne Ksztatcenia Podyplomowego.

2. Struktura demograficzna dzielnicy

Dzielnice Bielany zamieszkuje ponad 127 tys. mieszkarncéw, z czego ok. 98% stanowia
osoby posiadajace na terenie Bielan meldunki o charakterze statym. Pozostate 2% to osoby
posiadajgce na Bielanach meldunek czasowy. Dane te nie obejmujg oséb, ktére zamieszkuja
na terenie Bielan, a nie dokonaty obowigzku meldunkowego, jak réwniez zawierajg dane
tych, ktérzy obecnie nie zamieszkujg na terenie Bielan, a nie dokonali czynnosci wymeldo-
wania.

Ponizej przedstawiono szczegdétowe dane dotyczace struktury demograficznej miesz-
kancéw Dzielnicy Bielany.

Tabela 1.

Liczba mieszkancow Dzielnicy Bielany

126723 | 126122 | 125620 | 124786 | 124 080
2826 2591 2403 2324 2220
129549 | 128713 | 128023 | 127 110 | 126 226

Zrédto: Dane Biura Administracji i Spraw Obywatelskich Urzedu m.st. Warszawy (na 31 grudnia kazdego roku).

Uwzgledniajgc dane za ostatnie 5 lat zauwazy¢ mozna spadek liczby ludnosci. Wsréd
mieszkancow dzielnicy przewazajg kobiety, co zwigzane jest ze statystycznie dtuzszym okre-
sem ich zycia. Najliczniejszg grupe mieszkaricéw Bielan stanowig osoby powyzej 19-tego roku
zycia pozostajgce w tzw. wieku produkcyjnym. Warto jednak zauwazy¢, ze 10 340 mezczyzn
jest powyzej 65 roku zycia, a 23 438 kobiet powyzej 60 roku zycia, czyli w wieku poproduk-
cyjnym.



II. ZADANIA OSRODKA POMOCY SPOLECZNE]

1. Podstawowe akty prawne

Osrodek Pomocy Spotecznej jest jednostka organizacyjng m.st. Warszawy dziatajgca
na terenie Dzielnicy Bielany. Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania wynikajace
w szczegodlnosci z:

1. Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. 2016 nr 0 poz. 446 z
pdin. zm.),

2. Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. 2016 nr 0 poz. 1870
z péin. zm.),

3. Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2017r.
poz. 1769),

4. Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych (Dz.U. 2016 nr 0 poz. 1793 z pdzn. zm.),

5. Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U z2017 r. poz. 1065, z pdzn. zm.),

6. Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. 2015 nr
0 poz. 1390 z pdzn. zm.),

7. Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz.U. 2016 nr 0 poz. 575 z pdzn. zm.),

8. Statutu OPS.

Ponadto kierunki dziatan Osrodka Pomocy Spotecznej okresla Spoteczna Strategia
Warszawy na lata 2009-2020 oraz warszawskie programy dotyczace przeciwdziatania wyklu-
czeniu spotecznemu, aktywizacji zawodowej, wpierania rodziny, wsparcia oséb w starszym
wieku i niepetnosprawnych, profilaktyki uzaleznien itp.

2. Najwazniejsze z realizowanych zadan

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany realizuje zadania zarowno bedace w
gestii samorzadu gminnego, jak i powiatowego. Wynika to z zapiséw ustawy z dnia 15 marca
2002 r. o ustroju miasta stotecznego Warszawy, ktéra wskazuje, ze Warszawa jest gming
majgcy status miasta na prawach powiatu. Podstawowym celem dziatania Osrodka, zgodnie
z obowigzujgcym statutem, jest rozpoznawanie i zaspokajanie niezbednych potrzeb zycio-
wych oséb i rodzin, ktdre wtasnym staraniem nie sg w stanie pokona¢ trudnosci zyciowych
oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka.

Pomoc spoteczna udzielana jest ze wzgledu na trudne sytuacje zyciowe. Ustawa
o pomocy spotecznej nie konkretyzuje tych sytuacji, wymienia jedynie najczestsze powody
ich powstawania. Osoba, ktdra znalazta sie w trudnej sytuacji zyciowej, innej niz wymienione



w ustawie, ma prawo zwrdécenia sie do osrodka pomocy spotecznej o udzielenie pomocy. Za-
warty w ustawie katalog oséb uprawnionych do uzyskania pomocy oraz sytuacji, w jakich
pomoc moze by¢ udzielona, nie jest katalogiem zamknietym. Obowigzkiem klienta przy
udzielaniu pomocy jest jego wspodtudziat w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowe;j.
Zmusza to osoby wymagajgce wsparcia do zmiany postawy, na ogét biernej i roszczeniowej,
na postawe aktywng w rozwigzywaniu wtasnych problemoéw. Osrodek powinien w miare
mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielniania sie oséb i rodzin oraz ich integracji
ze srodowiskiem, jak rowniez zapobiegac¢ powstawaniu nowych problemdw spotecznych ro-
dzacych zapotrzebowanie na swiadczenia pomocy spotecznej.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze z zadan realizowanych przez Osrodek Pomocy
Spotecznej w 2017 roku:

- kontynuowanie pracy w oparciu o model oddzielenia pracy socjalnej od swiadczen,

- pracasocjalna,

- przyznawanie i wyptacanie Swiadczen przewidzianych ustawg o pomocy spoteczne;j
oraz ustawg o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie do-
zywiania” tj. zasitkdw celowych, specjalnych zasitkdw celowych, zasitkéw okresowych,
zasitkéw statych, sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, pomocy ustugowej, pomocy w
formie positkdw,

- sprawianie pogrzebow,

- prowadzenie postepowan administracyjnych w zakresie potwierdzania prawa do
Swiadczen opieki zdrowotnej oséb nieubezpieczonych, o ktérych mowa w art. 2 ust.1
pkt. 2 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicz-
nych,

- udzielanie schronienia, positku, niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym, w
tym bezdomnym,

- $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania,

- dozywianie dzieci,

- organizowanie i prowadzenie poradnictwa specjalistycznego, w tym rodzinnego dla
rodzin naturalnych i zastepczych,

- udzielanie pomocy w integracji ze srodowiskiem lokalnym osobom opuszczajgcym
zaktady karne, niektére rodzaje placdwek opiekuriczo-wychowawczych, resocjaliza-
cyjnych, zaktady dla nieletnich i rodziny zastepcze,

- prowadzenie postepowan w sprawach dotyczacych skierowania do doméw pomocy
spotecznej,

- podejmowanie dziatan w przypadku rodziny doswiadczajgcej przemocy,

- obstuga Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla
Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy,

- udzielanie mieszkancom informacji o przystugujgcych im uprawnieniach z zakresu
pomocy spotfecznej,

- prowadzenie i rozwdj niezbednej infrastruktury socjalnej, w tym prowadzenie osrod-
kédw wsparcia o zasiegu lokalnym oraz kierowanie do nich oséb wymagajacych wspar-
cia,

- analiza i ocena zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spo-
tecznej,



- rozwijanie nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowa-
nych potrzeb — realizacja lokalnych programéw z zakresu pomocy spotecznej na rzecz
ograniczania i rozwigzywania wystepujacych problemoéw spotecznych,

- prowadzenie dziatah majacych na celu integracje ze spoteczernstwem oséb posiadaja-
cych status uchodzcy,

- sporzadzanie sprawozdawczosci.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy funkcjonuje w oparciu
o statut nadany mu przez Rade Miasta Stotecznego Warszawy uchwatg nr XXI1X/918/2008 z
dnia 17 kwietnia 2008 roku z pdzniejszymi zmianami, a takze uchwatg nr LXXXII1/2122/2014
Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 5 czerwca 2014 r. zmieniajaca uchwate w sprawie
nadania statutéw osrodkom pomocy spotecznej m. st. Warszawy.

Dziatania podejmowane przez OPS zostaty uszczegdétowione w dalszych rozdziatach.



I1I. STRUKTURA ORGANIZACYJNA OPS

1. Komdrki organizacyjne

Szczegbdtowq organizacje i zasady funkcjonowania Osrodka okreslat w 2017 r. Regu-
lamin organizacyjny OPS:

Schemat 1.
Struktura organizacyjna OPS w 2017 r.
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Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.



2. Struktura zatrudnienia

W Osrodku Pomocy Spotecznej, wg stanu na dzien 31.12.2017 r. zatrudnionych byto
120 oséb na 120 etatach. W stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2017 r. stan zatrudnienia

zmniejszyt sie o 1 etat etatéw W OPS zatrudnionych byto 106 kobiet i 14 mezczyzn.

Tabela 2.

Struktura zatrudnienia w OPS na dzier 31.12.2017 r.

dyrektor

zastepca dyrektora 1 1
pracownicy socjalni ogétem 59 59
ztego:

starszy specjalista pracy socjalnej 26 26

specjalista pracy socjalnej 20 20

starszy pracownik socjalny 5 5

pracownik socjalny 8 8
psycholog 3 3
konsultant 1 1
asystent rodziny 5 5
informatyk 1 1
pozostali pracownicy 39 39
10 10

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

3. Struktura wyksztatcenia

Wsrdd wszystkich oséb zatrudnionych w Osrodku Pomocy Spotecznej, zdecydowang
przewage stanowity osoby posiadajgce wyksztatcenie wyzsze (0k.78%), w tym 33 osoby po-
siadaty ukoniczone studia podyplomowe, a 1 osoba doktoranckie. W 2017 r. 9 pracownikéw

10



ukonczyto specjalizacje Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny co zwieksza liczbe osoéb z
takimi kwalifikacjami do 18, natomiast specjalizacje | stopnia posiadato 18 oséb.

Tabela 3.

Wyksztatcenie pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
4. Podwyiszanie kwalifikacji zawodowych pracownikéw

Pozyskanie i zatrzymanie pracownikdw o wysokich kwalifikacjach oraz state uzupet-
nianie wiedzy i umiejetnosci pracownikow w sposéb decydujgcy wptywajg na pozycje Osrod-
ka. Rosngce potrzeby i oczekiwania spoteczeristwa powodujg poszerzenie zakresu dziatan, a
wykwalifikowani pracownicy radzg sobie znacznie lepiej z nowymi zadaniami. Jedng z naj-
wazniejszych funkcji polityki personalnej jest wspieranie rozwoju i kariery zawodowej pra-
cownika. Prawidtowy wybdr szkolen pozwala na systematyczny wzrost umiejetnosci i kwalifi-
kacji specjalistycznych pracownikow.

Pracownicy Osrodka w 2017 r. brali udziat w 72 szkoleniach, kursach, warsztatach,
seminariach i konferencjach o zréznicowanej tematyce. Wiele z nich byto adresowanych do
pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu wojewddztwa mazo-
wieckiego. Mozna je podzieli¢ na grupy:

1. Szkolenia specjalistyczne z zakresu pomocy spotecznej zwigzane z problemami wystepu-
jacymi w réznych obszarach:
— uzaleznieniami,
11



3.
4.

— rodzing, w tym w $rodowiskach marginalizowanych, dotknietych problemem prze-

mocy,

— osobami starszymi, bezdomnymi, niepetnosprawnymi fizycznie i intelektualnie, cho-

rymi psychicznie,

— integracjg uchodzcéw.

Szkolenia zwigzane ze zmiang przepisOw prawnych, w tym z zakresu: zamowien publicz-
nych, bezpieczenistwa i higieny pracy, finansdw, rachunkowosci, prawa pracy, ochrony
danych osobowych.
Szkolenia dotyczace projektow unijnych.
Inne szkolenia dotyczgce dziatalnosci pomocy spotecznej na terenie dzielnicy i miasta.

Na szczegdlng uwage zastugujg projekty szkoleniowe, w ktérych licznie uczestniczyli

pracownicy OPS, takie jak:

warsztaty z ksztattowania postawy wspodtpracy i wspotodpowiedzialnosci pracownikéw
OPS w dziataniach na rzecz klientéw wewnetrznych i zewnetrznych , Wspieramy innych”,
w ktérych uczestniczyto 98 pracownikéw,

szkolenie ,Kodeks Postepowania Administracyjnego po zmianach”, w ktérym uczestni-
czyto 62 pracownikow,

kurs drugiego stopnia , Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach — poziom zaawanso-
wany”, w ktérym uczestniczyto 8 pracownikéw,

kurs pierwszego stopnia ,Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach — poziom zaawan-
sowany”, w ktérym uczestniczyto 3 pracownikow,

Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, w ktérym uczestniczyto 3 pracownikow,
Szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych, w ktérym uczestniczyto 52 pracowni-
kow.

Szkolenia, seminaria, warsztaty i konferencje zewnetrzne:

szkolenia i seminaria dotyczace rozwigzywania probleméw w rodzinie: (,Ustawa o
wsparciu kobiet w cigzy i rodzin Za zyciem nowe zadania w JST”, Szkolenie | stopnia ,Me-
toda Dobrego Startu”, ,Swiadczenia rodzinne i program 500+”),

szkolenia dotyczgce ofiar przemocy: (,, W kierunku kultury bez przemocy”),

szkolenia i konferencje dotyczgce pracy z osobami niepetnosprawnymi: (,,Pomoc spo-
teczna a ochrona zdrowia psychicznego”),

szkolenia i konferencje dotyczace pracy z seniorami i ich aktywizacji: ,,Metoda Montesso-
ri dla Senioréw z zaburzeniami poznawczymi — inna wizja opieki”, ,,Nauka tarnicéw w kre-
gu dla Senioréw”, , Psychologiczne aspekty pracy z osobami starszymi”, ,,Organizacja zy-
cia rodziny w obliczu choroby otepiennej”, ,Terapeutyczny masaz geriatryczny”, ,Prze-
ciwdziatanie dyskryminacji oséb starszych a praca z klientem w instytucjach pomoco-
wych”, Kurs | stopnia masazu klasycznego),

szkolenia i konferencje dotyczgce problemdéw uchodzcow: (,Zrozumiec uchodzce”),
szkolenia i konferencje dotyczgce pracy z osobami zagrozonymi: ,Wspotczesne wyzwania
stuzb publicznych w zakresie przeciwdziatania handlowi ludzmi”),

szkolenia dotyczgce pracy w pomocy spotecznej (,,Vademecum Pracownika OPS”, , Wy-
wiad srodowiskowy w Swietle przepisdw i w praktyce po zmianach”, ,Ustawa o pomocy
spotecznej —aktualne problemy”, KPA —zmiany),

szkolenia z zakresu polityki spotecznej i zarzgdzania w jednostkach pomocy spotecznej:
(,Interdyscyplinarne aspekty dziatania cztowieka wspoétczesnej cywilizacji” ,,Wspotczesne
Wyzwania Polityki Spotecznej”, ,Wspotczesne Problemy Spoteczne — stan obecny i wy-
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zwania”, ,Zarzadzanie zespotem — jak zbudowac swdj autorytet i wydoby¢ z pracowni-
kédw co najlepsze”, ,Zarzgdzanie zmiang i personelem w jednostce organizacyjnej pomo-
cy spotecznej”),
Szkolenie z obstugi terminali TOTEM 1,
Szkolenie BHP,
Szkolenie z zakresu rachunkowosci budzetowej,
»Nowe rozporzadzenie w sprawie rachunkowosci oraz plandw kont jednostek sektora
finanséw publicznych”,
Obowiazki ptatnika PIT, rozliczanie naleznosci,
,Obstuga sprawozdawczosci CAS”,
»Instrukcja kancelaryjna i archiwizacja dokumentéw w praktyce”,
Szkolenie z zakresu prawa zamdwien publicznych,
Szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych dla ABI/ADO,
Dokumentacja ,Administratoréw danych”,
Szkolenie dla administratora systemoéw informatycznych,
»Nowa rola administratoréw bezpieczeristwa informacji w sektorze pomocy spotecznej w
Swietle krajowych i unijnych przepiséw o ochronie danych osobowych”.
Zrdznicowana tematyka szkolen, oprécz pogtebiania umiejetnosci zawodowych po-

zwolita na rozwdj osobisty pracownikow.
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IV. PLAN I WYKONANIE BUDZETU

1. Wydatki

W 2017 r. w budzecie na zadania realizowane przez Osrodek zaplanowana zostata
kwota 23.584.131,00 zt, z czego wydatkowano kwote 23.445.485,42 zt, co stanowi 99,41%
wykonania planu.

Tabela 4.
Wydatki z podziatem na poszczegdine rozdziaty
% wyko-
Dziat Rozdz. |Nazwa rozdziatu Plan Wykonanie nania
planu
81 Oc.h rona 10.800,00 10.800,00 100,00
zdrowia
Pozostata dziatalnos¢ (wydawanie decyzji
85195 |[potwierdzajgcych prawo do korzystania 10.800,00 10.800,00
z bezptatnych swiadczen opieki zdrowotnej)
852 Pomoc 22.865.144,00( 22.769.756,19 99,58
spoteczna

85203 [Osrodki wsparcia 1.205.050,00 1.200.230,44

Skfadki na ubezpieczenia zdrowotne optacane
85213 [za osoby pobierajace niektére Swiadczenia z 192.814,00 190.770,15
pomocy spotecznej

Zasitki i pomoc w naturze oraz skfadki na

85214 . . . 5.437.660,00 5.421.732,98
ubezpieczenie emerytalne i rentowe

85216 |Zasitki state 2.463.465,00 2.454.970,14

85219 [Osrodki pomocy spotecznej 10.572.335,00| 10.509.522,48

85278 Usfugl o,plekuncze i specjalistyczne ustugi 2.228.000,00|  2.226.710,00
opiekunicze

gsp30 |Realizada Rzadowego Programu , Pomoc 746.460,00|  746.460,00
panstwa w zakresie dozywiania")

85231 Pomoc dla cudzoziemcéw ,,Pobyt tolerowa- 19.360,00 19.360,00

7

ny
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853 Pozostate
zadania w

. . 342.187,00 304.827,22 89,08
zakresie polity-
ki spotecznej
Pozostata dziatalnos¢ — wspieranie
85395 [inicjatyw na rzecz zaspokojenia 89.350,00 89.247,68
potrzeb zyciowych osdb i rodzin
Pozostate dziatanie w zakresie
85395 |polityki spotecznej - prace 11.800,00 11.469,60
spotecznie uzyteczne
Realizacja projektow wspoétfinan-
85395 |sowanych z Europejskiego Fundu- 241.037,00 204.109,94
szu Spotecznego
Realizacja pro!ektL,J",,Przestrzen 172.037,00 164.366,18
dobrych rozwigzan
Realizacja projektu ,,Wykluc.;’zenle 69.000,00 39.743,76
spoteczno-zawodowe STOP
855 Rodzina 366.000,00 360.102,01
85504 [Wspieranie rodziny 366.000,00 360.102,01
Razem 23.584.131,00| 23.445.485,42 99,41
Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
Wykres 1.

Poréwnanie wydatkéw w latach 2012-2017

15




2017 . 23445 485,42 7t
2016r. 21583 377,03 zt
2015r. 20829 608,28 zt
T B kwota wydatkow
2014r. 20188 660,28 zt
2013 r. 20918 159,10 zt
2012r. 21622 931,70 zt

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Na przestrzeni ostatniego roku znacznej zmianie ulegt poziom wydatkéw Osrodka,
przede wszystkim ze wzgledu na realizacje dwdch programoéw wspoétfinansowanych z Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego — Projektu ,,Przestrzen dobrych rozwigzan” i projektu ,, Wy-
kluczenie spoteczno-zawodowe STOP”.

2. Dochody

Zrealizowane w okresie sprawozdawczym dochody pochodzg gtdéwnie z odptatnosci
za ustugi opiekuncze i positki, z odptatnosci za pobyt dzienny w placéwkach OPS oraz ze spfat
nienaleznych pobranych swiadczen.

Tabela 5.

Realizacja dochodéw budzetowych w zt

Plan Wykonanie

524 000,00 502 914,74

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
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V. SWIADCZENIA POMOCY SPOLECZNE]

W 2017 r. Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy realizowat
nastepujace Swiadczenia wynikajgce z ustawy o pomocy spoteczne;j:

1.

2.

Swiadczenia pieniezne:

a)
b)
c)
d)

e)

zasitek staty,

zasitek okresowy,

zasitek celowy i specjalny zasitek celowy,

wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane
przez sad,

zasitek celowy dla cudzoziemcéw, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzgle-
déw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej;

Swiadczenia niepieniezne:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

praca socjalna,
poradnictwo specjalistyczne,
interwencja kryzysowa,
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,
sprawienie pogrzebu,
positek,
ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania i w o$rodkach wsparcia,
specjalistyczne ustugi opiekuiicze w miejscu zamieszkania oraz w o$rodkach
wsparcia.
17



W sprawach sSwiadczen realizowanych zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej w
2017 r. wydano 16 991 decyzji administracyjnych i postanowien. Zgodnie z art. 99 ustawy o
pomocy spotecznej w 2017 r. dokonano 70 wystgpien do ZUS o zwrot zasitkdw statych lub
okresowych przyznanych i wyptaconych w okresie oczekiwania na rente lub emeryture.
Zgodnie z art. 101 ustawy o pomocy spotecznej, osrodek pomocy spotecznej, ktoéry przyznat
Swiadczenie mieszkancowi innej gminy, ma prawo do ubiegania sie o zwrot wydatkéw ponie-
sionych na ten cel. W 2017 r. do Osrodka wptynety 4 wnioski o refundacje swiadczen —
wszystkie swiadczenia zostaty zrefundowane.

W 2017 r. wydanych zostato 1 057 zaswiadczen, w tym m.in. dla celow:

Tabela 6.
Przeznaczenie wydawanych zaswiadczen
Liczba
wydanych Cel wydania zaswiadczenia
zaswiadczen
593 ubieganie sie o dodatek mieszkaniowy
133 zatatwianie spraw mieszkaniowych u zarzagdcéw nieruchomosci, w tym ZGN
107 do Wydziatu Zasobéw Lokalowych, w tym ubieganie sie o obnizke czynszu,
wykup mieszkania
40 w sprawach ubiegania sie o stypendium szkolne dla dziecka, zwolnienia
z optat za obiady w ramach akgji ,Lato w miescie”
13 w celu ubiegania sie o zwolnienie z optat za przedszkole, ztobek
75 do Sadu (rozwdd, ustalenie wysokosci alimentéw), prokuratury i komornika,
Urzedu Skarbowego
13 do ZUS w celu ustalenia uprawnien do renty/emerytury
7 Gazownia, RWE, Telekomunikacja
8 inne OPS
36 inne urzedy
19 do kosciota i organizacji pozarzagdowych
9 PFRON, WCPR
4 do zaktadu pracy

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

W 2017 r. wniesiono 27 odwotain do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego od
decyzji administracyjnych wydanych w sprawach $wiadczen pomocy spotecznej. Ponizej
przedstawiono dane dotyczgce rozstrzygniec¢ organu odwotawczego..
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Tabela 7.

Odwotania do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
1.  Struktura swiadczeniobiorcow
W 2017 r. wsparciem ze strony Osrodka Pomocy Spotecznej w formie $wiadczen po-
mocy spotfecznej (w tym w formie pracy socjalnej) objete zostaty osoby i rodziny pozostajgce
w 3 486 gospodarstwach domowych o tacznej liczbie 6 001 osdb. tj. ok. 4,75% wszystkich

mieszkancow dzielnicy. Ponizej przedstawiono dane dotyczace liczby oséb i rodzin korzysta-
jacych ze $wiadczen pomocy spotecznej w 2017 r.

Tabela 8.

Liczba osdb i rodzin objetych pomocg spoteczng w 2017 r.

Liczba oséb, ktérym Liczba rodzin Liczba oséb

przyznano swiadczenia w rodzinach
pomoc udzielona ogétem,
w tym w postaci X 3486 6 001
pracy socjalnej
w tym wy-faczrtle w postaci X 1634 3006
pracy socjalnej
Swiadczenia przyznane w
ramach zadan zleconych i 2301 1852 2995
wtasnych
wtym: 1492 1414 2372
sSwiadczenia pieniezne
sSwiadczenia niepieniezne 1396 1177 1981
Swiadczenia przanane 70 69 98
w ramach zadan zleconych
Swiadczenia prz’yznane 2292 1844 2979
w ramach zadan wtasnych
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Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Ponizej przedstawiono strukture gospodarstw domowych oséb i rodzin korzystaja-

cych z pomocy Osrodka w 2017 r. w tym réwniez w postaci pracy socjalnej.

Tabela 9.

Typy rodzin objetych pomoca na podstawie Ustawy o pomocy spotecznej

Liczba Liczba oséb
rodzin w rodzinach
3486 6 001
2114 2114
701 1402
381 1143
175 700
70 350
45 292
710 2314
337 824
247 843
80 360
32 187
10 68
3 23
1 9
351 952
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172 347
132 402
37 149
10 54
1737 2544
1158 1158
422 844
111 333
46 209

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Wykres 2.

Procentowy udziat gospodarstw domowych w zaleznosci od liczby
0s6b w rodzinie w 2017 r.
1%
2%

W 1-osobowe
W 2-osobowe
m 3-osobowe
W 4-osobowe

B 5-osobowe

M 6-osobowe i wiecej

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Zdecydowanie najwiekszg grupe $wiadczeniobiorcéw stanowity w dalszym ciggu oso-
by prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe i wynosity 60,64% wszystkich korzy-
stajgcych z pomocy rodzin. Udziat wiekszych gospodarstw domowych, liczacych 4 i wiecej
0s6b, wynosit zaledwie 8,32% wszystkich obejmowanych wsparciem srodowisk.
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Wsréd wszystkich objetych pomocg Srodowisk w 2017 r. 20,37% stanowity rodziny
z dzieémi. Rodziny niepetne stanowity 10,07%, sposrdd wszystkich korzystajgcych z pomocy
rodzin. Srodowiska emerytéw i rencistéw stanowity 49,83%.

Wykres 3.
Procentowy udziat rodzin z dzie¢mi, rodzin niepetnych oraz rodzin emerytow
i rencistéw w stosunku do wszystkich gospodarstw domowych korzystajacych
z pomocy spotecznej w 2017 r.

O,

20% M rodziny z dzie¢mi
10% rodziny niepetne

H rodziny emerytow i
rencistow
rodziny z dzie¢mi rodziny niepetne rodziny emerytow i
rencistow

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
2. Powody udzielania Swiadczen

Ponizej przedstawiono dane liczbowe dotyczace oséb i rodzin korzystajgcych ze
Swiadczen pomocy spotecznej z uwzglednieniem powoddw przyznania pomocy. Zaznaczyc
nalezy, ze wiele 0sob i rodzin dotknietych jest wieloma z nizej wymienionych dysfunkcji.

Tabela 10.
Powody przyznania pomocy
2017 r.
Dysfunkcje Liczba rodzin Liczba oséb
w rodzinach
ubdstwo 787 1238
sieroctwo 4 9
bezdomnos¢ 116 116
potrzeba ochrony macierzynstwa 66 285
w tym wielodzietnos¢ 25 138
bezrobocie 456 1048
niepetnosprawnos¢ 1152 1630
dtugotrwata lub ciezka choroba 975 1507
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 367 1026
domowego - ogétem
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w tym:

rodziny niepetne 240 664
rodziny wielodzietne 48 260
przemoc w rodzinie 239 598
alkoholizm 180 259
narkomania 33 41
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwol-
.. 21 34
nieniu z Z.K.
trudnosci w integracji osdb, ktére otrzymaty
s .. 11 32
status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgca
zdarzenie losowe 4 8
sytuacja kryzysowa 22 44

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

W stosunku do lat ubiegtych zmianie nie ulegty gtéwne kategorie powoddw z jakich
osoby i rodziny znalazty sie w sytuacji wymagajacej wsparcia. Najczestszymi powodami pozo-
stawania w trudnej sytuacji oséb i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej byty: niepetno-
sprawnos¢, dtugotrwata lub ciezka choroba, ubdéstwo, bezrobocie oraz bezradnos$¢ w spra-
wach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.

3. Pomoc materialna

Kryteria dochodowe uprawniajace do swiadczen z pomocy spotecznej to:
dla osoby samotnie gospodarujacej — maksymalnie 634 zt
dla osoby w rodzinie — maksymalnie 514 zt

Kwota zasitku statego wynosi 604 zi.

Zasitki okresowe naleza do zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym. Swiadcze-
nie to przystuguje osobie samotnie gospodarujgcej, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej tj. 634 zt. Wysokos¢ zasitku okresowego dla
osoby samotnie gospodarujgcej ustala sie do wysokosci réznicy miedzy kryterium dochodo-
wym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym ze kwota zasitku nie moze
by¢ wyzsza niz 418 zt miesiecznie.

Zasitek okresowy dla rodziny przystuguje rodzinie, ktérej dochdd jest nizszy od kryte-
rium dochodowego rodziny tj. 514 zt. na osobe w rodzinie, Wysoko$¢ zasitku okresowego dla
rodziny ustala sie do wysokos$ci réznicy miedzy kryterium dochodowym rodziny a dochodem
tej rodziny. Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 zt. Zasitek okresowy przy-
stuguje w szczegdlnosci ze wzgledu na diugotrwaty chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie,
mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do swiadczen z innych systeméw zabezpiecze-
nia spotecznego.

Tabela 11.
Zasitki okresowe
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92 311 121 388 91 119 390,31 3,38 mies.

38948

X X 82 440 X X X X

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Zasitki okresowe nalezg do swiadczen realizowanych w ramach zadan witasnych, ktére
w wiekszosci finansowane sg w ramach dotacji z budzetu parstwa. W 2017 r. Osrodek na
zasitki okresowe wydat kwote 121 388 zt w tym dotacja wyniosta 82 440 zt, co stanowi ponad
67,91% ogdtu wydatkdw na wyptate zasitkdw okresowych.

Zasitki celowe nalezg do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Zasitek
celowy stanowi jednorazowe $wiadczenie socjalne przyznane w celu zaspokojenia niezbed-
nych potrzeb bytowych tj. miedzy innymi na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu zyw-
nosci, lekdw i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotdw uzytku domowego, drob-
nych remontow i napraw w mieszkaniu.

Zasitek celowy przystuguje osobom, ktérych dochéd nie przekracza kryterium docho-
dowego ustalonego zgodnie z ustawg o pomocy spoteczne. Osobom o dochodach przekra-
czajgcych ww. kryterium, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, moze by¢ przyznany
specjalny zasitek celowy, ktory nie ma charakteru obowigzkowego. Ponizsza tabela przed-
stawia dane zbiorcze dla zasitkéw celowych w tym dla zasitkéw na zakup zywnosci.

Tabela 12.

Zasitki celowe*

3721252 *

782 1374329 741 1429 1855
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* w tym kwota 1 029 130 zt - zasitki na zakup zywnosci zostata omdéwiona w zadaniu
dozywianie

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Tabela 13.
Zasitki celowe — analiza wydatkow
Cel pomocy Kwota w PLN
Zakup lekdw i inne koszty leczenia 294 588
Optata czynszu 630 604
Zakup odziezy 464 189
Optata za energie elektryczng i gaz 373 805
Zakup sprzetu gospodarstwa domowego i poscieli 272473
Optata turnusu rehabilitacyjnego 9220
Kolonie i obozy dla dzieci 31730
Zakup opatu 14 430
Remont mieszkania 40 333
Wyposazenie szkolne dzieci 99 215
Paczki spozywczo - przemystowe 268 512
Srodki czystosci i higieny osobistej 162 952
Pobyt w ztobku/przedszkolu 8 669
Zakup biletow 3238
Zakup sprzetu rehabilitacyjnego 13 054
Zakup sprzetu ortopedycznego 3964
Zdjecia do dowodu 496
Optaty telefoniczne 360
Optata za kurs szkoleniowy 190
Wyrobienie dokumentéw 100
RAZEM: 2692122
Zasitki na zakup zywnosci* 1029130
Razem wszystkie zasitki celowe 3721252

*zasitki celowe na zakup zywnosci oméwione w zadaniu dozywianie

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Przyznajac zasitki celowe w pierwszej kolejnosci starano sie zabezpiecza¢ podstawo-
we potrzeby takie jak zakup zywnosci, zakup odziezy, obuwia oraz optacenie czynszu, energii
elektrycznej i gazu.

W kwietniu i w grudniu 2017 r. osoby samotne, osoby niepetnosprawne i rodziny
z dzieémi otrzymaty pomoc rzeczowg w formie paczek z artykutami spozywczymi i srodkami
czystosciowymi (1600 paczek).
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Wykres 4.

Zasitki celowe w podziale na poszczegdlne cele w 2017 r.
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Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Zasitki state realizowane sg w ramach zadan wfasnych gminy o charakterze obowigz-
kowym. Zasitek staty przystuguje osobie petnoletniej niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd lub dochdd na osobe w rodzinie, jest nizszy
od kryterium dochodowego wynikajgcego z Ustawy o pomocy spotecznej tj. 634 zt dla osoby
samotnie gospodarujgcej i 514 zt na osobe w rodzinie.
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Wysokos¢ zasitku statego jest $cisle uzalezniona od posiadanego dochodu.

Tabela 14.

Zasitki state

2454971

476 4968 2 397 905 476 476 482,67

30 246 57 066 26 75 231,97

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Osoby pobierajgce zasitek staty, ktére nie posiadajg innego tytutu do ubezpieczenia,
podlegajg obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego, do ktérego zgtaszane sg przez Osrodek
Pomocy Spotecznej. Optata sktadek na ubezpieczenie zdrowotne jest swiadczeniem z pomo-
cy spotecznej o charakterze niepienieznym.

Tabela 15.

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

190 771 10,22 mies.

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

W 2017 r. sktadka na ubezpieczenie zdrowotne, w wys. 9% wyptacanego zasitku sta-
tego, odprowadzana byta za 84,32% osdb pobierajgcych zasitek staty. Pozostate osoby byty
ubezpieczone przez cztonkdw najblizszej rodziny.
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Osrodek wydat réwniez, na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, decyzje admini-
stracyjne potwierdzajgce prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej na 90 dni finansowane ze
srodkéw publicznych. W 2017 r wydano 117 decyzji administracyjnych, w tym 94 decyzje
potwierdzajgce prawo do Swiadczen opieki zdrowotne;j.

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gmine na-
lezy wyptata wynagrodzenia naleznego opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznanego
przez Sad. W roku 2017 Osrodek wyptacit facznie kwote 11 643,87 zt dla 2 opiekundéw praw-
nych dla 3 podopiecznych.

Réwniez do zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej realizowanych przez
gmine nalezy przyznawanie i wypfacanie zasitkdw celowych, a takze udzielanie schronienia,
positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgode na pobyt ze wzgle-
déw humanitarnych lub zgode na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Osrodek w 2017 r. przyznat 3 rodzinom, ktdre uzyskaty zgode na pobyt tolerowany na teryto-
rium RP, pomoc w formie zasitkdw celowych w tgcznej wysokosci 19 360 zt.

Zapewnienie positku nalezy do zadann wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym.
Pomoc w postaci positku (dorazna lub okresowa) przystuguje osobom, ktére wtasnym stara-
niem nie mogg go sobie zapewnié. Ponizsza tabela przedstawia zbiorcze zestawienie zadania
dozywiania — positkdw dla oséb dorostych oraz dzieci i mtodziezy oraz zasitkéw celowych na
zakup zywnosci.

Tabela 16.

Dozywianie

204 061 2197 480

390 50 785 391 769
753 3883 1029 130
X 207 944 3226610

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

W 2017 r. $redni koszt jednego positku dla oséb dorostych wynosit 11,78 zt, natomiast
dla dzieci i mtodziezy 7,71 zt. Sredni koszt jednego positku ogétem wynosit 10,77 zt.

Positki dla 0séb dorostych realizowane byty w 5 placéwkach, w tym:
— Bar Malwa ul. Conrada 11,
— Bar Marymont ul. Marymoncka 49,
— Bielanski Srodowiskowy Domu Samopomocy ul. Grebatowska 14.
— Osrodek Wsparcia dla Senioréw Nr 1 Al. Zjednoczenia 13,
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— Osrodek Wsparcia dla Senioréw Nr 2 ul. Wrzeciono 5A

Obiady dla dzieci i mtodziezy realizowane byty w:
— 21 szkotfach podstawowych,
— 20 gimnazjach,
— 12 szkotach ponadgimnazjalnych.

W 2017 r. dozywianie mieszkancéw Bielan realizowane byto w ramach zadan:

1. Realizacja programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania na lata 2014-2020 ustanowionego
Uchwatg Nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. (M.P. z 2015 r. poz. 821 t.j. ze
zmianami).

2. ,Pozostate zadania z zakresu dozywiania”.

W roku 2017 Osrodek wydat na realizacje zadania dozywiania kwote 3 226 610 zi, z
czego 2151 010 zt na realizacje Programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, za$
1 075 600 zt na ,Pozostate zadania z zakresu dozywiania”.

Na realizacje zadania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” Osrodek otrzymat do-
tacje w wysokosci 746 460 zt.

Sprawienie pogrzebu nalezy do zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym. Osro-
dek dokonat pochdwku zmartych, ktérzy nie posiadali rodziny, lub rodzina odméwita albo
nie miata mozliwosci dokonania pochéwku zmartego.

Tabela 17.

Pogrzeby

86 072,98 2326,30

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

W 2017 r. ustuge pogrzebowa na rzecz Osrodka w zakresie pochéwku zmartych
Swiadczyto Miejskie Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. Warszawa ul. Nakielska
3 wraz z Zarzagdem Cmentarzy Komunalnych Warszawa ul. Powgzkowska 43/45 w zakresie
udostepniania miejsca grzebalnego na cmentarzu.

Ponizej przedstawiono zestawienie danych dotyczacych wyzej opisanych swiadczen z

pomocy spotecznej, z uwzglednieniem liczby oséb, ktérym przyznano $wiadczenie i wydat-
kowanych kwot.
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Wykres 5.

Zasitki state

Sktadki na
ubezpieczenie
zdrowotne

Liczba oséb, ktérym przyznano swiadczenie w 2017 r.

1295

Zasitki Zasitki celowe  Zasitki celowe  Zasitki celowe - Positki w Positki - Pogrzeby pomoc
okresowe bez dozywiania na zakup pozostate programie pozostate cudzoziemncom

2ywnosci w Zadanie z "Pomoc zadanie z

programie zakresu paristwa w zakresu
:Pomoc dozywiania zakresie dozywiania

panstwa w dozywiania
zakresie

dozywiania"

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

wynagrodzenie
dla opiekuna
prawnego
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Wykres 6.

Kwota zrealizowanych swiadczen w 2017 r.

2692122 zt

2454971 zt

1389859 zt

807 621 zt

761151 zt

267 979 zt

190 771 zt

121 388 zt
86 073 zt 19 360 zt 11 644 2t

Zasitki state Sktadki na Zasitki okresowe Zasitki celowe  Zasitki celowe na  Zasitki celowe - Positki w Positki -pozostate Pogrzeby pomoc wynagrodzenie
ubezpieczenie bez dozywiani zakup 2y Sci f I{ programie zadanie z zakresu dzozi dlaop
zdrowotne W programie Zadanie z zakresu "Pomoc paristwa dozywiania prawnego
:Pomoc paristwa dozywiania w zakresie
w zakresie dozywiania
dozywiania"

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
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Jak wynika z powyzszych zestawien, najwiekszy udziat wéréd wydatkéw stanowig wy-
datki na zasitki state, nastepnie na zasitki celowe bez zasitkdw na dozywianie oraz positki w
ramach programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. W odniesieniu do liczby swiad-
czeniobiorcow, ktérym ww. Swiadczenia zostaty przyznane, najwiekszg grupe stanowig osoby
objete pomocg w formie zasitkdw celowych bez zasitkéw na dozywianie oraz osoby korzysta-
jace z positkdw w ramach programu rzgdowego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

4, Pomoc pozamaterialna

Osoby i rodziny pozostajgce w trudnych sytuacjach zyciowych byty objete pomoca w
formie wyzej opisanych swiadczen pomocy spotecznej. Poza pomocg finansowg, w naturze
oraz pomocg ustugowg, osoby i rodziny wymagajgce wsparcia objeto takze szeroko rozumia-
ng pracy socjalng oraz poradnictwem specjalistycznym. Ponizej przedstawiono dane liczbo-
we dotyczace liczby $Srodowisk objetych wsparciem w ramach pracy socjalne;.

Tabela 18.
Praca socjalna
Rodzaj pomocy Liczba Liczba
rodzin 0s6b w
rodzinach
praca socjalna 1177 2553

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Zgodnie z zapisem art. 6 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej, praca socjalna oznacza
dziatalno$¢ zawodowq ukierunkowang na pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu
i odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenistwie oraz na tworzeniu warunkéw
sprzyjajacych temu celowi.

W ramach indywidualnej pracy socjalnej pracownicy socjalni podejmowali dziatania,
ktére mozna podzieli¢ na nastepujace grupy:

— praca socjalna na rzecz uzyskania niezbednych srodkéw materialnych, ktéra byta
realizowana m.in. poprzez pomoc w uzyskaniu $wiadczen emerytalno-rentowych, za-
sitkdw i dodatkéw do zasitkdw rodzinnych, Swiadczen alimentacyjnych, pomoc w uzy-
skaniu dodatku mieszkaniowego lub ulgi czynszowej, a takze informowanie osdb
i rodzin o mozliwosciach skorzystania z innego rodzaju ulg oraz motywowaniu do sko-
rzystania z uprawnien. To rowniez pomoc w racjonalnym gospodarowaniu budzetem
domowym - planowanie wspdlnie z klientem wydatkéw poprzez wtasciwe hierarchi-
zowanie potrzeb;

— praca socjalna na rzecz poprawy warunkéw mieszkaniowych, ktéra byta realizowana
m.in. poprzez pomoc w zatatwianiu formalnosci zwigzanych z uregulowaniem sytuacji
mieszkaniowej (ztozenie wniosku o przydziat mieszkania, roztozenie zalegtosci na ra-
ty, umorzenie odsetek od sptaconej zalegtosci, motywowanie klientéw do podjecia
dziatan w celu zamiany lokalu na mniejszy). To réwniez pomoc w dostosowaniu
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mieszkania do potrzeb osoby niepetnosprawnej (ztozenie wniosku o dofinansowanie),
pomoc w zakupie lub wymianie sprzetu domowego. Jesli zachodzi potrzeba pracow-
nicy socjalni organizowali prace porzgdkowe w mieszkaniu klienta, w tym deratyzacje
i dezynfekcje. W przypadku oséb bezdomnych byfa to czesto pomoc w uzyskaniu
schronienia w placéwce stacjonarnej;

praca socjalna na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych, ktérej celem byto za-
pewnienie opieki osobom starszym i niepetnosprawnym. To pomoc w organizowaniu
czasu wolnego tym osobom, a takze dziatania interwencyjne w sytuacji oséb zanie-
dbanych i zagrozonych. Praca socjalna w stosunku do tych osdb byta realizowana po-
przez budowanie systemu wsparcia srodowiskowego niezbednego do prawidtowego
funkcjonowania w $rodowisku (w tym wolontariat). To réwniez pomoc w ustaleniu
stopnia niepetnosprawnosci oraz udzielanie informacji o uprawnieniach z tego wyni-
kajacych. Pracownicy socjalni pomagali klientowi w zorganizowaniu wyjazdu do sana-
torium lub na turnus rehabilitacyjny, jak réwniez w uzyskaniu wizyty lekarskiej oraz
uprawnien do Swiadczen z Narodowego Funduszu Zdrowia;

praca socjalna na rzecz oséb bezrobotnych, czyli pomoc w nabywaniu umiejetnosci
poszukiwania pracy, informowanie o mozliwosciach udziatu w szkoleniach, kursach i
programach przekwalifikowujgcych lub udoskonalajgcych posiadane kwalifikacje, mo-
tywowanie do aktywnych dziatan w zakresie poszukiwania zatrudnienia;

praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania rodziny, poprzez poradnictwo i
edukacje w obszarze opiekowania sie i wychowywania dzieci, w tym pomoc w roz-
wigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieémi (informowanie o placéwkach
wspierajgcych rozwdj dziecka). Byta to pomoc w rozwigzywaniu lub tagodzeniu kon-
fliktdw rodzinnych (w tym sasiedzkich), wsparcie dla oséb doznajgcych przemocy
(Program Niebieska Karta), informacja o poradnictwie specjalistycznym i motywowa-
nie do skorzystania z takiego poradnictwa oraz grup wsparcia i terapii. W przypad-
kach sytuacji kryzysowych pomoc w ww. zakresie polegata rdwniez na uzyskaniu
miejsca oraz udzieleniu pomocy w dotarciu do placowki interwencji kryzysowej. W
toku pracy z rodzing pracownicy socjalni wspétpracowali z kuratorami sagdowymi, pe-
dagogami szkolnymi oraz organizacjami pozarzgdowymi zajmujgcymi sie problematy-
kg rodzin i dzieci;

praca socjalna na rzecz osob zaburzonych psychicznie, ktéra polegata m.in. na po-
mocy w uzyskaniu konsultacji psychologicznej lub psychiatrycznej, motywowaniu do
systematycznego leczenia, monitorowaniu zwiastundw zaostrzenia choroby. Byfa to
pomoc rodzinie w radzeniu sobie z nastepstwami choroby. To takze dziatania w celu
uzyskania postanowienia o umieszczeniu w szpitalu lub w domu pomocy spotecznej
badZ dziatania w celu ubezwtasnowolnienia czesciowego lub catkowitego osoby cho-
rej. Praca socjalna z tg grupg osdb oraz ich rodzinami polegata réwniez na pomocy w
tworzeniu sieci oparcia spotecznego poprawiajgcego funkcjonowanie osoby chorej w
$rodowisku (pomoc w uzyskaniu miejsca w BSDS, ustugi specjalistyczne, warsztaty te-
rapii zajeciowej).

W ramach poradnictwa specjalistycznego w 2017 r. udzielano wsparcia:
— psychologicznego:
e w zakresie problemdw rodzinnych (w tym przemocy domowej),
e uzaleznien,
— poradnictwa prawnego,
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— poradnictwa psychiatrycznego,
— doradztwa zawodowego.

Tabela 19.
Dziatania w ramach pracy socjalne;j
realizowane przez pracownikéw ds. pracy socjalnej

1. Liczba zgtoszonych srodowisk 1177
2. Liczba oséb w rodzinie 2553
3. Liczba dzieci 920
4. Liczba Srodowisk, ktore poza pracg socjalna korzystaty z innych $wiad- 325

czen
5. Liczba srodowisk objetych wsparciem asystenta rodziny 67
6. llos¢ przeprowadzonych wywiaddéw srodowiskowych 864
7. llos¢ sporzadzonych notatek 962
8. llos¢ sporzadzonych planéw dziatan 590
9. llos¢ zawartych kontraktéw socjalnych 157
10. llos¢ sporzadzonych kart wspétpracy 14
11. llos¢ wydanych skierowan wewnetrznych 419
12. llos¢ sporzadzonych pism do instytucji 983
13. llos¢ wydanych opinii 112
14. llos¢ posiedzern w ramach okresowej oceny dziecka 70
15. llos¢ spraw zakonczonych 556

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Poza praca socjalng skierowang do osdb indywidualnych, jak réwniez ukierunkowang
na okreslone grupy spoteczne, Osrodek podejmowat réwniez dziatania na podstawie zgto-
szen innych Osrodkdow badz instytucji, a takze dziatania wynikajgce z przepisdw zawartych w
ustawie o pomocy spotecznej oraz innych ustawach.
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Tabela 20.
Pozostate pozamaterialne dziatania OPS

Rodzaj podejmowanych dziatan

Liczba spraw

Wywiady srodowiskowe oraz informacje dot. oséb zobowigzanych

do alimentacji - na wniosek innych o$rodkéw pomocy spotecznej 463
Wywiady srodowiskowe oraz informacje w zakresie Swiadczen po-
mocy spotecznej, w tym m.in. sSrodowiskowych doméw samopomo-
. . . . . , i 168
cy, osrodkéw wsparcia, zas. statych) na wniosek innych osrodkéw
pomocy spotecznej
Wywiady srodowiskowe dot. Swiadczen opiekunczych oraz wycho-
wawczych 101
-na wniosek WSSiZ
Informacje, opinie dot. sytuacji rodzin na wniosek PCPR i placéwek 131
opiekunczo-wychowawczych
Informacje udzielane na wniosek Policji, Prokuratury,
. 313
Sadu, Komornika
Informacje i opinie na wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich a
i Rzecznika Praw Dziecka
Informacje i opinie na wniosek Komisji ds. Rozwigzywania Proble-
. 83
moéw Alkoholowych
Informacje, opinie dot. spraw mieszkaniowych na wniosek WZL, ZGN 95
oraz innych zarzadcéw nieruchomosci
Opinie dot. odpracowania zadtuzenia czynszowego 41
Opinie dot. przyjecia dziecka do ztobka 45
Udziat w posiedzeniach Zespotéw ds. Okresowej Oceny Sytuacji
. X . . , 70
Dziecka w placéwkach (liczba posiedzen)
Postepowania w sprawach dot. potwierdzenia uprawnien do swiad- 117

czen zdrowotnych

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
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VI. POMOC SPECJALISTYCZNA

W 2017 r. Dziat Pomocy Specjalistycznej sktadat sie z:

— Zespotu do spraw Wsparcia Rodziny w Kryzysie,

— Zespotu do spraw Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej i Wolontariatu,
— Zespotu do spraw Realizacji Projektéw,

— Zespotu do spraw Asysty Rodzinnej.

1. Osoby doswiadczajgce przemocy w rodzinie

W okresie 01.01.2017 - 31.12.2017 Zespodt ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie realizowat
swoja dziatalnos¢ w ramach wprowadzonego w Osrodku Pomocy Spotecznej ,,Modelu roz-
dzielnia pracy socjalnej od postepowan administracyjnych”. Pracownicy socjalni ds. pracy
socjalnej prowadzili pogtebiong prace socjalng, ktérej gtdwnym dazeniem byto wsparcie
0s6b uwiktanych w przemoc w rodzinie, objetych procedurg , Niebieskie Karty”. W swoich
dziataniach pracownicy kierowali sie profesjonalizmem, wykorzystywali swoje umiejetnosci i
wiedze w celu wprowadzenia i utrwalenia korzystnej zmiany w rodzinie. Podkresli¢ nalezy, ze
pracownicy socjalni w swojej pracy realizowali zatozenia i wykorzystywali narzedzia Terapii
Skoncentrowanej na Rozwigzaniach (TSR). tacznie w okresie styczen — grudzien 2017 r. pra-
cownicy socjalni Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie, w ramach procedury Niebieskie
Karty wspotpracowali z 244 rodzinami, ktdre w ramach pogtebionej pracy socjalnej zostaty
objete indywidualnym planem pracy oraz wsparciem adekwatnym do potrzeb osoby lub
rodziny.

W ramach modelu rozdzielnia pracy socjalnej od postepowan administracyjnych w
Zespole ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie zatrudniony byt jeden pracownik socjalny ds. po-
stepowan administracyjnych, ktéry podejmowat dziatania w zakresie udzielania osobom po-
trzebujacym wsparcia finansowego, pomocy rzeczowej, pomocy ustugowej oraz w formie
gorgcego positku. Ponadto realizowat on podstawowg prace socjalng. tacznie w okresie sty-
czen — grudzien 2017 r. ze wsparcia pracownika socjalnego ds. postepowan administracyj-
nych skorzystato 47 rodzin.

Pracownicy socjalni ds. pracy socjalnej w ramach procedury Niebieskie Karty udzielali
wsparcia osobom doswiadczajgcym i stosujgcym przemocy, m.in. poprzez:

— prace z klientem nad jego motywacjg do podjecia dziatarn majacych na celu poprawe
jego sytuacji, podtrzymaniem tej motywacji oraz nad budowaniem poczucia wiasnej
wartosci;

— poradnictwo w obszarze problemu przemocy w rodzinie oraz udzielenie wsparcia
m.in. w zakresie podstawowych zagadnien prawnych oraz pomoc w zatatwieniu
spraw urzedowych i w rozwigzywaniu biezgcych problemow rodziny;

— ustalenie planu bezpieczeristwa w przypadku, gdy osoba doswiadczajgca przemocy w
rodzinie decyduje sie pozostaé ze sprawcg;
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— kierowanie do placowek udzielajgcych pomocy i wsparcia osobom doswiadczajagcym
przemocy w rodzinie;

— pomoc w uzyskaniu wsparcia psychologicznego, prawnego, socjalnego, pedagogicz-
nego;

— zapewnienie osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w
rodzinie, w zalezno$ci od potrzeb, schronienie w catodobowej placdwce Swiadczacej
taka pomoc;

— prowadzenie rozméw z osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg
przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz
przekazanie informacji o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale w pro-
gramach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc w ro-
dzinie.

Waznym obszarem dziatan pracownikéw socjalnych ds. pracy socjalnej Zespotu ds.
Wsparcia Rodziny w Kryzysie na rzecz rodzin uwiktanych w przemoc byto uczestnictwo w
pracach grup roboczych. W 2017 r. pracownicy socjalni uczestniczyli w 224 spotkaniach grup
roboczych. Ponadto istotnym dziataniem byto réwniez rozpoznawanie sytuacji rodzinnej
mieszkaricdw Dzielnicy Bielany w zakresie wystepowania zjawiska przemocy w rodzinie. W
2017 r. pracownicy socjalni przeprowadzili 39 diagnoz. Dodatkowo w ramach diagnozy
przemocy w rodzinie pracownicy realizowali prace socjalng w 20 rodzinach.

Do zadan pracownikéw socjalnych Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie przy
wspotpracy z rejonowym pracownikiem socjalnym nalezaty réwniez dziatania o charakterze
interwencyjnym, wynikajgce z art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie maja-
ce na celu zapewnienie dziecku bezpiecznego miejsca pobytu poza rodzing. W 2017 roku
pracownicy socjalni ani razu nie podejmowali dziatart na mocy tego artykutu.

Jedng z podstawowych dziatalnosci w ramach podejmowanych dziatan przez pracow-
nikéw socjalnych ds. pracy socjalnej byta wspdtpraca z przedstawicielami innych stuzb dziata-
jacych na rzecz oséb uwiktanych w przemoc m.in. kuratorami z VI Wydziatu Rodzinnego i
Nieletnich Sadu Rejonowego dla Warszawy Zoliborza, kuratorami IV Wydziatu Kuratorskiej
Stuzby Sadowej Sadu Rejonowego dla Warszawy Zoliborza, pracownikami placéwek o$wia-
towych i medycznych, pracownikami Osrodkéw Interwencji Kryzysowej oraz Osrodka Wspar-
cia dla Kobiet z Matoletnimi Dzieémi i Kobiet w Cigzy.

Podkresli¢ rowniez nalezy, ze waing grupg zawodowq, z ktérg wspodtpracowali pra-
cownicy socjalni byli funkcjonariusze policji z Komendy Rejonowej Policji Warszawa V. W
2017 r. pracownicy Zespotu kontynuowali wspdtprace z funkcjonariuszami Wydziatu ds. Nie-
letnich i Patologii oraz dzielnicowymi petnigcymi stuzbe na terenie Dzielnicy Bielany m. st.
Warszawy. Wspétpraca wielokrotnie pozwalata m. in. na podejmowanie natychmiastowych
dziatan na rzecz zapewnienia bezpieczeristwa osobom doswiadczajgcym przemocy.

W 2017 r. pracownik socjalny z Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie jako przed-
stawiciel Osrodka Pomocy Spotecznej w ramach kontynuacji wspétpracy systematycznie
uczestniczyt (raz w miesigcu) w spotkaniach organizowanych przez Fundacje Dajemy Dzie-
ciom Site. Celem spotkan byto monitorowanie Lokalnego Systemu Profilaktyki Krzywdzenia
Matego Dziecka, wymiana doswiadczen i dobrych praktyk. W ramach ww. wspdtpracy pra-
cownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej byli na biezgco informowani o ofercie warszta-
téw i spotkaniach edukacyjnych dla rodzicéw dzieci w wieku 0-6 lat organizowanych przez
Fundacje w ramach programu ,,Dobry Rodzic Dobry Start”. Wéréd ww. rodzicéw za posred-
nictwem pracownikow Osrodka zostaty rowniez rozprowadzane materiaty edukacyjne pakiet
,Dobrego Rodzica”.
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Oferta wsparcia dla mieszkancéw Dzielnicy Bielany organizowana przez Osrodek Po-
mocy Spotecznej zostata wzmocniona ofertg mediacji, ktérg prowadzit pracownik socjalny ds.
pracy socjalnej Zespotu ds. Rodziny w Kryzysie. W 2017 r. skonsultowano 18 spraw zgtoszo-
nych do mediacji, w ramach ktérych odbyto sie 129 godzin spotkan mediacyjnych. Powyzsza
oferta byfa znaczaca dla oséb pozostajgcych w konflikcie, dla ktérych osoba mediatora po-
zwalata na wypracowanie wspdlnych satysfakcjonujacych rozwigzan dla stron konfliktu.

Ponadto podkreslenia wymaga fakt, ze w 2017 r. pracownicy socjalni Zespotu ds. Ro-
dziny w Kryzysie promowali swojg dziatalnos$¢ rowniez poza Osrodkiem, m.in. odpowiadajac
na zaproszenie Klubu Pracy Socjalnej Akademii Pedagogiki Specjalnej uczestniczyli jako eks-
perci w dyskusji panelowej dotyczgcej wymiany doswiadczen z realizacji procedury Niebie-
skiej Karty. Brali réwniez udziat pod przewodnictwem Dyrektora OPS w spotkaniu ze studen-
tami kierunku praca socjalna Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego, ktérego tema-
tem byto przekazanie informacji o praktyce w obszarze pracy socjalnej.

Z procedura , Niebieskie Karty” nierozerwalnie zwigzana jest dziatalno$¢ Zespotu In-
terdyscyplinarnego (ZI) - grupy specjalistéw prezentujgcych rézne dziedziny, wspotpracuja-
cych ze sobg w celu budowania lokalnego systemu wsparcia dla rodzin zgodnie z zapisami
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz zsynchronizowania i wypracowania
standardéw wspétpracy przedstawicieli réznych grup zawodowych oraz spotecznych zajmu-
jacych sie problematykg przemocy. Zespét Interdyscyplinarny dziata przy Osrodku Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Bielany od 2011 roku. W 2017 roku trzech pracownikéw Zespotu ds.
Wsparcia Rodziny w Kryzysie byto odpowiedzialnych za obstuge organizacyjng Zespotu Inter-
dyscyplinarnego, koordynowanie dziatan w ramach procedury , Niebieskie Karty” oraz mode-
racje spotkan grup roboczych. Osoby te $cisle wspotpracowaty z Przewodniczagcym ZI oraz
Zastepcg Przewodniczgcego ZI. Przyjete rozwigzanie pozwolito na biezgce koordynowanie
dziatan podejmowanych przez stuzby w ramach wyzej wymienionej procedury. W roku 2017
do Przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzi-
nie wptyneto 176 formularzy ,Niebieskie Karta-A”. Procedura zostata wszczeta tacznie dla
150 rodzin. Kontynuowano réwniez procedury w 90 rodzinach wszczete w poprzednich la-
tach. Zestawienie procedur wszczetych i przekazanych do Przewodniczgcego Zespotu Inter-
dyscyplinarnego przez poszczegdlne stuzby wymienione w ustawie o przeciwdziataniu prze-
mocy w rodzinie, w roku 2017 przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 7.
Zestawienie wszczetych procedur ,Niebieskie karty”
przez poszczegodlne stuzby w roku 2017

Pomoc Spoteczna
Policja

Oswiata

Ochrona Zdrowia

Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
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Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Do pracy z rodzinami objetymi procedurg ,Niebieskie Karty” powotywane byty grupy
robocze. W sktad grup roboczych wchodzity osoby bezposrednio pracujgce z rodzing lub zna-
jace jej sytuacje. Za aspekty organizacyjne dotyczgce prac grup roboczych odpowiedzialni
byli wyznaczeni pracownicy Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie. W ramach prac grup
roboczych zapraszani byli specjalisci z réznych dziedzin oraz stuzb zaangazowanych w sprawe
danej rodziny. Sktad powotywanej grupy roboczej dostosowywany byt do biezgcej sytuacji
rodziny. Réznorodnos¢ przedstawicieli stuzb z wielu organizacji i instytucji umozliwiato petna
diagnoze oraz dostosowanie pakietu pomocy zgodnego z potrzebami rodziny. Cztonkowie
grup roboczych pracowali nie tylko z osobami podejrzanymi o doswiadczanie przemocy, ale
takze tymi, ktore podejrzane byty o jej stosowanie. Podczas spotkan przedstawiciele stuzb
zgodnie z kompetencjami informowali osoby objete procedurg o mozliwosciach prawnych,
karnych oraz socjalnych z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Cztonkowie grup
roboczych podczas spotkann z osobami zainteresowanymi przedstawiali adekwatng oferte
pomocowa.

W zwigzku ze zmianami organizacyjnymi OPS Bielany standardem stato sie, ze w kaz-
dym spotkaniu grupy roboczej uczestniczyli pracownicy Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kry-
zysie. W rodzinach, w ktérych nie powotywano grup roboczych pracownicy Zespotu ds.
Wsparcia Rodziny w Kryzysie przeprowadzali rozmowy zaréwno z osobami podejrzanymi o
doswiadczanie przemocy jak i z osobami podejrzanymi o stosowanie przemocy, co stato sie
czescig standardu pracy w zakresie przedstawianej problematyki. W roku 2017 powotano 55
grup roboczych w procedurach ,Niebieskie Karty”. Prace kontynuowaty takze 43 grupy robo-
cze z lat poprzednich. tgcznie w 2017 roku pracownicy Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kry-
zysie zorganizowali 224 spotkania grup roboczych. Ponizsze wykresy przedstawiajg, iz powo-
tywanie grup roboczych nadal byto bardzo czesto wykorzystywanym narzedziem w pracy z
rodzinami objetymi procedurg ,Niebieskie Karty”. Praca grupowa dafa nie tylko mozliwos$é
petniejszej diagnozy sytuacji, ale przede wszystkim skuteczniejszy podziat zadan miedzy stuz-
bami oraz gtebszg weryfikacje zbieranych informacji.

Wykres 8.
Grupy robocze powotane w latach 2012-2017 oraz kontynuujgce prace
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M Liczba grup roboczych powotanych w biezgcym roku

M Liczba grup roboczych kontynujacych prace z ubiegtych lat

71 72 70 69
63 62
56 55
42 40
10

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Wykres 9.
Zestawienie ilosciowe spotkan grup roboczych w latach 2012-2017

331
274
266 258
224
137 I
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Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Wsparcie psychologiczne

Poradnictwo psychologiczne w minionym roku polegato na diagnozie obszaréw dys-
funkcyjnych w rodzinach, a nastepnie wspieraniu rodzin w znalezieniu sposobdw radzenia
sobie z zaistniatg trudng sytuacja. Dostarczano klientom wiedzy o mechanizmach wystepuja-
cych w ich rodzinach i motywowano w zwigzku z tym do podjecia oddziatywan terapeutycz-
nych majacych na celu zmiane dysfunkcyjnych wzorcéw. Udzielano klientom informacji od-
nos$nie placéwek i miejsc oferujgcych wskazang pomoc.

Rodzinom w sytuacji konfliktu okotorozwodowego ukazywano wptyw zachowania
rodzicow na funkcjonowanie dzieci, dlatego tez w wielu przypadkach kierowano rodzicow
na grupy wsparcia i warsztaty umiejetnosci wychowawczych majace na celu uswiadomienie
prawidtowych postaw rodzicielskich w obliczu kryzysu rozwodowego i wypracowanie no-
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wych wzorcéw postepowania. Czestokroé¢ samej parze zalecano udziat w mediacjach. Oso-
bom borykajgcym sie z réznymi trudnosciami emocjonalnymi udzielano wsparcia, wspdlnie
zgtebiano obszary do ewentualnej terapii — indywidualnej, matzenskiej badz systemowe;.
Przekazywano oferte, gdzie mogg skorzystac¢ z wybranej formy pomocy.

W 2017 r. zgtosity sie takze osoby chcace poszerzy¢ rozumienie samych siebie i wta-
snych wzorcéw postepowania oraz funkcjonowania w rodzinie, jak réwniez chcacych rozwi-
na¢ umiejetnosci wychowawcze, wypracowac nowe sposoby komunikacji i radzenia sobie ze
stresem. Osoby korzystaty z konsultacji psychologicznych, niektdre z nich nadal uczestniczg w
procesie psychoedukacyjnym i wsparciowym.

W ramach systemowej pomocy rodzinie nawigzywano wspétprace z kuratorami spo-
tecznymi, policja, pedagogami i psychologami szkolnymi, poradniami psychologicznymi, po-
radniami psychologiczno-pedagogicznymi oraz organizacjami pozarzagdowymi.

Whioski, jakie nasuwajg sie w ramach wspétpracy z rodzinami sktaniajg do refleks;ji,
ze najwiekszym obszarem, w ktérym ujawniono problemy jest dysfunkcja przemocy oraz jej
przyczyny — trudnosci w komunikacji oraz zaburzenia emocjonalne oraz konflikty okotoro-
zwodowe.

W ramach pomocy psychologicznej odbyto sie:

v’ konsultacji indywidualnych - 711
V' wizyt w $rodowisku - 516
v’ poradnictwa telefonicznego - 371
v’ spotkan roboczych - 284
v’ grup roboczych - 198
v’ konsultacji indywidualnych odwotanych - 171
v’ interwencji kryzysowych - 13

oraz napisano 352 opinii, notatek i pism.

Udzielono wsparcia rodzinom w nastepujacych obszarach:

dysfunkcji przemocy - 181

konfliktow - okoto rozwodowych, dotyczacych relacji pomiedzy rodzicami i dzieémi
oraz pomiedzy osobami niespokrewnionymi - 163

problemdéw emocjonalnych - 98

problemdéw wychowawczych - 71

zwigzanych z chorobg badz uposledzeniem - 79

probleméw zwigzanych z naduzywaniem alkoholu — 171

jednoczesnie 285 rodzin ujawnito trudnosci w kilku obszarach, zazwyczaj w obszarze
przemocy/konfliktu okotorozwodowego, naduzywania alkoholu, probleméw emocjo-
nalnych oraz probleméw wychowawczych.

ANIRN

A NI NI NN

2. Osoby z problemem alkoholowym

Wsréd klientéw pomocy spotecznej alkohol jest waznym czynnikiem korelujgcym ze
zjawiskiem wykluczenia spotecznego - bywa jego przyczyng i skutkiem. Picie alkoholu moze
prowadzi¢ do jego naduzywania, picia szkodliwego, uzaleznienia, a to powoduje dalsze szko-
dy w zdrowiu fizycznym i psychicznym, problemy w zyciu rodzinnym, spotecznym, konflikty z
prawem, trudnosci w pracy zawodowe;j.
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W 2017 r. w OPS Bielany pomocg psychologa objeto 90 oséb z problemem wtasnego
picia, 11 cztonkéw rodzin z problemem alkoholowym, udzielono 11 porad anonimowym
osobom niekorzystajgcym z pomocy socjalne;.

Tabela 21.

Liczba konsultowanych przez psychologa srodowisk

Osoby z problemem wtasnego picia 120 20
Cztonkowie rodzin z problemem alkoholowym 7 11
Anonimowe osoby niekorzystajace z pomocy socjalnej 6 11

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Praca psychologa polegata na diagnozowaniu problemu alkoholowego (naduzywanie,
picie szkodliwe, uzaleznienie, wspétuzaleznienie, DDA), tworzeniu planu zmian, zalecen, mo-
tywowaniu i wspieraniu klienta w realizacji zmian, weryfikowaniu planu, dostosowywaniu do
aktualnych potrzeb i mozliwosci klienta, kierowaniu do instytucji i organizacji pomocowych,
monitorowaniu udziatu klientéw w terapii, dostarczaniu klientom wiedzy o chorobie i konse-
kwencjach picia oraz sposobach radzenia sobie z trudnosciami, uczeniu nowych umiejetnosci
spotecznych stuzgcych wychodzeniu z problemu, promowaniu zdrowego stylu zycia. Psycho-
log wspotpracowat z pracownikami socjalnymi do spraw pracy socjalnej i do spraw postepo-
wan administracyjnych oraz z innymi instytucjami i organizacjami (poradnie i oddziaty odwy-
kowe, poradnie psychiatryczne, Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych - Dzielni-
cowy Zespot Bielan, Zespét ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Bielanskie Stowarzy-
szenie Rodzin Abstynenckich, grupy samopomocowe: AA, Al-anon, DDA).

Problem alkoholowy wymaga dtugotrwatych dziatan, dlatego tez potowa oséb z pro-
blemem wtasnego picia, z ktérymi pracowano w 2017 roku to kontynuacja lub wznowienie
wspotpracy z lat ubiegtych, 45 to nowo zgtoszone srodowiska. Klienci prowadzacy samo-
dzielne gospodarstwo domowe to 37%. Liczba konsultowanych kobiet w stosunku do mez-
czyzn zmniejszyta sie w stosunku do poprzednich lat i wynosita 24% wszystkich osdb z pro-
blemem wtasnego picia.

Wykres 10.

Osoby z problemem alkoholowym z podziatem na pte¢
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H Mezczyzni H Kobiety

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Wsrdéd wszystkich klientow z problemem wtasnego picia rozpoznano u 68 osob uza-
leznienie od alkoholu (w tym 7 z podwdjng diagnozg lub z uzaleznieniem mieszanym — leki,

narkotyki, hazard), u 3 0séb picie szkodliwie, u 9 naduzywanie alkoholu, 10 oséb pozostawa-
to w trakcie obserwaciji.

Wykres 11.
Osoby z problemem alkoholowym

W Osoby uzaleznione W Osoby pijgce szkodliwie
@ Osoby naduzywajace alkoholu B Osoby bedace pod obserwacija

10%

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Osobom z rozpoznaniem zespotu uzaleznienia od alkoholu proponowano terapie
w placéwkach lecznictwa odwykowego (poradniach, oddziatach). Klienci OPS korzystali
gtéwnie z oferty Oérodka Terapii Uzaleznienia od Alkoholu ul. Zeromskiego 13. Klienci z po-
dwdjng diagnozg kierowani byli przewaznie do poradni zdrowia psychicznego. Dla osdb po
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terapii szukajgcych wspierajgcego Srodowiska oraz oséb dopiero budujgcych motywacje do
utrzymywania trzezwosci, doskonatg ofertg byty grupy samopomocowe Anonimowych Alko-
holikdw i zajecia Bielariskiego Stowarzyszenie Rodzin Abstynenckich — Klub ,,Stefan”. Dawaty
one mozliwos¢ pogtebionej identyfikacji z chorobg, nadzieje na zmiane i wtasny program
rozwoju osobistego. Pomagaty wydtuzac abstynencje alkoholowg. Podopieczni majgcy trud-
nosci z adekwatnym wyrazaniem uczucia ztosci lub prezentujgcy zachowania agresywne
otrzymywali informacje o programach korekcyjno-edukacyjnych w odpowiednich instytu-
cjach.

Osobom pijgcym szkodliwie, oprécz postawienia wymogu abstynencji alkoholowej ze
wzgledéw zdrowotnych i spotecznych, dostarczenia wsparcia psychologicznego i wiedzy
o zdrowym sposobie zycia, zalecano otwarte grupy samopomocowe AA, motywowano do
leczenia somatycznego. W indywidualnym kontakcie z psychologiem pozostawaty réwniez
osoby utrzymujace diugotrwaty abstynencje. Spotkania te stuzyty zwiekszeniu umiejetnosci
radzenia sobie z zyciowymi problemami, stresem i byty dodatkowym Zzrédtem wsparcia i mo-
tywacji do kontynuowania trzezwosci.

W ubiegtym roku zwiekszyta sie liczba konsultowanych cztonkdéw rodzin z problemem
alkoholowym. Byty to osoby, ktére w ze wzgledu na picie bliskich wykazywaty cechy wspétu-
zaleznienia lub dorostych dzieci alkoholikéw. Niekiedy doswiadczajgce z ich strony zachowan
agresywnych. Oprécz wsparcia klienci otrzymywali informacje o problemie alkoholowym, o
terapii wspoétuzaleznienia, grupach samopomocowych Al-anon i DDA, programach dla oséb
doswiadczajgcych przemocy w rodzinie, procedurze sgdowego zobowigzania do leczenia
odwykowego i procedurze , Niebieskie Karty”.

3. Osoby z niepetnosprawnoscia

W 2017 r. osobom z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinom udzielano wsparcia w
formie pomocy finansowej, gorgcego positku, pomocy ustugowej (ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekuriczych), pomocy w ramach pobytu w osrodku wsparcia tj. Bie-
lariskim Srodowiskowym Domu Samopomocy, pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego
oraz wsparcia konsultanta - lekarza psychiatry. Pracujgc z osobami z zaburzeniami psychicz-
nymi oraz ich bliskimi starano sie udzielaé pomocy w szczegélnosci w zakresie zapewnienia
im bezpiecznego funkcjonowania w srodowisku, pomocy w adaptacji spotecznej oraz zapo-
bieganiu wykluczeniu spotecznemu.

W ramach dziatalnosci Zespotu ds. Ustug i DPS w 2017 r. - 96 klientow skorzystato z
pomocy zakoriczonej wydaniem decyzji administracyjnej z czego 29 srodowisk objetych byto
rowniez pomocg w formie pracy socjalnej.

Pomoca w formie prawa do pobytu i korzystania z ustug i form rehabilitacji w BSDS
typu A (dla oséb chorujgcych psychicznie) objetych byto 45 0sdb, z czego po raz pierwszy z
tej formy pomocy skorzystato 5 osdb.

W 2017 r. pracownicy socjalni OPS ztozyli do Zespotu ds. Ustug i DPS - 43 zgtoszenia
do poradnictwa specjalistycznego dotyczgce pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi.
We wszystkich zgtoszonych sprawach zostaty podjete odpowiednie dziatania we wspodtpracy
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z konsultantem psychiatrg, innymi stosownymi instytucjami, a pracownikom socjalnym
udzielono wsparcia w prowadzonych sprawach.

Istotnym aspektem pracy z osobami chorujgcymi psychicznie byta wspodtpraca ze
wszystkimi podmiotami psychiatrii Srodowiskowej dziatajgcymi na rzecz mieszkancéw Bielan,
tj. Poradnig Zdrowia Psychicznego ul. Elblgska, Poradnig Zdrowia Psychicznego, Oddziatem
Psychiatrycznym, Zespotem Leczenia Srodowiskowego dziatajgcymi przy Szpitalu Bielariskim,
Oddziatem Dziennym Rehabilitacyjnym ul. Felinskiego oraz Bielariskim Srodowiskowym Do-
mem Samopomocy. Dzieki tej wspotpracy, jak rdwniez mozliwosci korzystania z organizowa-
nych przez Oérodek ustug specjalistycznych, terapii w Bielariskim Srodowiskowym Domu Sa-
mopomocy osoby chorujgce psychicznie i ich rodziny mogty by¢ objete kompleksowg pomo-
c3. Byto to mozliwe réwniez dzieki wymianie informacji i podejmowaniu wspdlnych dziatan
przez wszystkie instytucje psychiatrii sSrodowiskowe;.

W wiekszosci przypadkéw wsparcie ze strony ww. instytucji mogto by¢ udzielane
w stosunku do oséb zmotywowanych do przyjecia oferowanej pomocy. W wielu jednak wy-
padkach wystepowata koniecznos$¢ udzielenia natychmiastowej konsultacji psychiatrycznej
jak réwniez podejmowania dziatan wbrew woli osoby chorujgcej. Z uwagi na powyzisze na
biezgco wspétpracowano z lekarzem psychiatrg, ktéry miat mozliwos¢ udzielenia wsparcia
osobom wykazujgcym zaburzenia psychiczne, ktére samodzielnie nie byty w stanie dotrzec
do Poradni Zdrowia Psychicznego. W 2017 r. lekarz psychiatra udzielit tgcznie 59 porad.

W sytuacjach, gdy istniata uzasadniona koniecznos¢ interwencji wbrew woli klienta
Osrodek Pomocy Spotecznej na podstawie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego we
wspotpracy z lekarzem psychiatrg przygotowat wnioski do Sgdu Rodzinnego o skierowanie na
leczenie psychiatryczne i umieszczenie w placéwkach catodobowej opieki bez zgody:

— do szpitala psychiatrycznego bez zgody (art. 29 ustawy) - 11 wnioskéw, z czego: 7 po-
stepowan jest w toku, 4 zakonczyty sie ze wzgledu na fakt, iz klienci zostali hospitali-
zowani bez zgody w trybie nagtym,

— do domu pomocy spotecznej bez zgody (art. 39 ustawy) - 15 wnioskdw, z czego: 7 zo-
stato rozpatrzone zgodnie z wnioskiem OPS, 2 wnioski odrzucono, 4 postepowania sg
w toku, 2 postepowania zakonczono z powodu $mierci klientéw.

Nalezy réwniez wspomnie¢, iz nadal toczy sie w Sgdzie Rodzinnym 6 postepowan roz-
poczetych w 2017 r. z czego 5 dotyczy leczenia klientdw bez zgody a 1 skierowania do DPS.

Ponadto pracownicy Zespotu ds. Ustug i DPS zainteresowanym osobom udzielali in-
formacji dotyczacych zasad i wysokosci dofinansowania do sprzetu ortopedycznego i srod-
kédw pomocniczych przez Narodowy Fundusz Zdrowia oraz kryteriéw dochodowych i wyma-
ganych dokumentéw niezbednych do ztozenia wnioskéw o dofinansowanie ze srodkéw Pan-
stwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Wnioski te dotyczyty:

— turnuséw rehabilitacyjnych,

— likwidacji barier architektonicznych,

— zakupu sprzetu ortopedycznego i sSrodkédw pomocniczych,

— zakupu sprzetu rehabilitacyjnego.

Wydawano takze niezbedne wnioski do ustalenia stopnia niepetnosprawnosci oraz
kierowano osoby zainteresowane do Zespofu ds. orzekania o stopniu niepetnosprawnosci.
Pomagano takze osobom niepetnosprawnym w kompletowaniu dokumentacji niezbednej do
otrzymania swiadczen z ZUS.

4, Aktywizacja spoteczno — zawodowa
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W 2017 r. Dzielnica Bielany m. st. Warszawy plasowata sie na pigtym miejscu pod
wzgledem liczby oséb bezrobotnych, za dzielnicami: Pragg Potudnie, Mokotowem, Wolg oraz
Targéwkiem. W Dzielnicy Bielany liczba oséb bezrobotnych zmniejszyta sie w 2017 r. w sto-
sunku do 2016 roku o 639 oséb. W 2017 r. wynosita 1964 osoby. Niepokojacy jest jednak
fakt,
ze najliczniejszg grupe sposréd osdb zarejestrowanych w Urzedzie Pracy w naszej dzielnicy
stanowig osoby posiadajgce status osoby bedacej w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy -
1578 o0sdb, w tym 1486 osdb to osoby zarejestrowane w Urzedzie Pracy powyzej 24 miesie-
cy. Do grupy bedgcej w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy zaliczamy takze osoby powyzej
piecdziesigtego roku zycia — 734 oséb w 2017 r.

Tabela 22.
Liczba bezrobotnych w Warszawie wg dzielnic

Dzielnice 2012 2013 2014 2015 2016 2017
:Z:Z:‘”a 49227 54842 48840 39724 33212 26056
Bemowo 2944 3291 2796 2303 1891 1497
Biatoteka 2178 2534 2271 1997 1690 1370
Bielany 4141 4589 4212 3123 2603 1964
Mokotow 5971 6457 5650 4446 3672 2893
Ochota 5971 6457 5650 4446 1534 1154
Praga Potudnie 2281 2534 2236 1835 4062 3326
Praga Potnoc 5754 6394 5764 4803 2177 1678
Rembertow 3163 3520 3144 2496 495 402

Srédmiescie 678 781 692 618 2455 1840
Targowek 3671 4001 3629 2863 2571 1977
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Ursus 3752 4267 3794 3053 922 705
Ursynow 1445 1581 1350 1099 2001 1506
Wawer 3068 3364 2983 2476 1402 1099
Wesota 1880 2186 1974 1676 391 331
Wilanéw 555 677 565 483 334 305
Wtochy 361 451 444 374 777 606
Wola 1075 1242 1096 910 3404 2746
Zoliborz 5008 5535 5008 4118 831 657

Zrédto: Urzad Pracy m. st. Warszawy.

W 2017 r. 357 osbb skorzystato ze wsparcia OPS w zakresie aktywizacji zawodowej,
w tym 168 to osoby niekorzystajgce ze $wiadczern pomocy spotecznej. Dominujacg grupe
stanowity osoby z wyksztatceniem podstawowym i zawodowym, nastepnie osoby z wyksztat-
ceniem policealnym i $rednim, posiadajgce doswiadczenie w wykonywaniu prac fizycznych.
Wiekszos¢ klientéw stanowili mezczyzni. Ponadto duza grupa oséb pozostajacych bez pracy
korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej miata powaine deficyty spoteczno-
emocjonalne lub naduzywata alkoholu, co w znacznym stopniu utrudniato wszelkie dziatania
zwigzane z aktywizacjg zawodowgq. W 2017 r. z poradnictwa zawodowego w OPS skorzystaty
123 osoby, ktérym udzielono 205 konsultacji specjalistycznych.

W ramach dziatalnosci Sali Aktywizacji Zawodowej umozliwiano klientom dostep do
informacji, telefonu oraz baz danych w zakresie poszukiwania zatrudnienia. Z tych form po-
mocy skorzystano 2516 razy. W ramach biezgcej wspotpracy z rejonowymi pracownika so-
cjalnymi podpisano 55 kontraktéw socjalnych .

W 2017 r. kontynuowano wdrozong w latach poprzednich nowg forme aktywizacji
0sob bezrobotnych, tj. prace spotecznie uzyteczne (PSU) dla oséb zarejestrowanych w Urze-
dzie Pracy m. st. Warszawy i jednoczes$nie korzystajgcych ze Swiadczen pomocy spotfeczne;j.
W pracach spotecznie uzytecznych wzieto udziat 5 oséb bezrobotnych, byty to osoby z dtugg
przerwg w aktywnosci zawodowej, skomplikowang sytuacjg osobistg, w wieku 50+, zagrozo-
ne wykluczeniem spotecznym. Jedna osoba po zakonczeniu realizacji prac spotecznie uzy-
tecznych podjeta prace na otwartym rynku pracy.

W wyniku nawigzanej wspodtpracy z Mazowieckg Komendg OHP osoby korzystajace
z Sali Aktywizacji Zawodowe] raz w tygodniu miaty dostep do ofert pracy udostepnianych
przez Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy.

W dniach 23.03.2017 r. oraz 21.09.2017 r. odbyty sie dwie edycje Bielanskich Targéw
Pracy zorganizowane przez Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy Ochotniczych Hufcéw Pracy
oraz OPS Bielany. W kazdej edycji Targdw pracy wzieto udziat 14 pracodawcéw, ktdrzy pro-
ponowali réznorodne oferty pracy zaréwno fizycznej jak i biurowej, zaréwno dla oséb
sprawnych, jak i z niepetnosprawnoscia. Inicjatywa ta spotkata sie z duzym zainteresowa-
niem oséb poszukujgcych pracy.

5. Uchodzcy

W 2017 roku pomocg ze strony Osrodka Pomocy Spotecznej ogdtem objeto 4 rodzin
narodowosci czeczenskiej, 2 rodziny narodowosci afganskiej, 1 osobe narodowosci biatoru-
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skiej , 1 rodzina narodowosci kazachskiej, 3 rodziny narodowosci erytrejskiej, 1 rodzine na-
rodowosci kirgiskiej, 1 rodzina narodowosci ukrainskiej oraz 1 rodzine narodowosci pakistan-
skiej. tacznie pomocg Os$rodka objeto 14 rodzin. Rodziny objete pomocg w przewazajacej
liczbie posiadaty status prawny ochrony uzupetniajgcej, w nielicznych przypadkach status
uchodzcy, trzy rodziny majg przyznany pobyt ze wzgledéw humanitarnych. Wsrdd oséb ko-
rzystajgcych z pomocy Osrodka przewyzszaty osoby z wyksztatceniem srednim.

Dwie rodziny oczekujg na przydziat lokalu z zasobdéw lokalowych Dzielnicy Bielany,
pozostate rodziny mieszkajg w wynajetych lokalach. Dominujgcg dysfunkcjg wsréd oséb i
rodzin uchodzcdédw korzystajgcych ze wsparcia Osrodka Pomocy Spotecznej byty: bezradnosé i
trudnosci w adaptacji do warunkow zycia w Polsce, ubdstwo oraz bezrobocie. Ww. osoby
obejmowane byty zaréwno pomocg materialng jak i systematyczna pracg socjalng, w ramach
ktorej udzie-lano pomocy w wypetnianiu réznego rodzaju dokumentéw, udostepniano adre-
sy instytucji mogacych wesprzec ich proces integracji spotecznej, wskazywano placéwki po-
magajgce w znalezieniu zatrudnienia. W ramach dziatan dotyczacych zapewnienia wtasciwe-
go rozwoju psychospotecznego dzieci i mtodziezy uchodzczej, wspdtpracowano z placéwkami
oSwiatowymi w zakresie realizacji obowigzku szkolnego, uzyskaniu niezbednych podreczni-
kow i artykutdw szkolnych.

Osobom i rodzinom udzielano pomocy w odniesieniu do ich potrzeb i sytuacji, a takze
mozliwosci Osrodka w postaci zasitkéw celowych, obiadéw szkolnych oraz pomocy rzeczowe;j
i pracy socjalnej. Znacznym utrudnieniem w pracy z uchodzZcami jest ograniczona gotowos¢
do podjecia zatrudnienia, a z drugiej strony nadmierne oczekiwania pod wzgledem uzyski-
wanych wynagrodzen z podejmowanej pracy. Problemy te wynikajg zaréwno z réznic kultu-
rowych jak i nieznajomosci polskiego rynku pracy. Staba znajomos¢ jezyka polskiego powo-
duje znaczne trudnosci w nawigzaniu poprawnych kontaktéw spotecznych, powodujgc pro-
blemy ze znalezieniem zatrudnienia i zatatwieniem niezbednych spraw urzedowych- cztery
rodziny nie porozumiewajg sie w jezyku polskim.

Duza grupa uchodzcéw to osoby wyksztatcone jednak nie posiadajgce zadnych do-
kumentow potwierdzajacych doswiadczenie zawodowe, co znacznie utrudnia podjecie za-
trudnienia. Jesli podejmujg prace, najczesciej sg to prace dorywcze, gtéwnie na budowach,
czy na stanowisku sprzataczki. Osiem 0sdb zostato zatrudnionych na podstawie umowy zle-
cenie oraz jedna osoba na podstawie umowy o dzieto. Pod koniec roku pod opiekg OPS po-
zostato 10 rodzin, cztery rodziny usamodzielnity sie.

6. Osoby bezdomne

W 2017 r. z pomocy Osrodka korzystato 116 oséb bezdomnych. Wskazaé nalezy, ze
zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, do udzielania pomocy osobom bezdomnym zobo-
wigzana jest gmina ostatniego miejsca zameldowania tych oséb na pobyt staty. W przypad-
kach szczegdlnie uzasadnionych oraz w sprawach pilnych pomoc udzielana jest w miejscu
pobytu, natomiast gmina wtasciwa ze wzgledu na ostatnie miejsce zameldowania osoby
bezdomnej na pobyt staty obowigzana jest do zwrotu wydatkéw gminie, ktdra przyznata
Swiadczenie w miejscu pobytu.

Biorgc pod uwage powyzszg zasade, podobnie jak w latach ubiegtych, rowniez w
2017r. Osrodek udzielat wsparcia przede wszystkim osobom bezdomnym, ktérych ostatnim
miejscem statego zameldowania byta dzielnica Bielany, w tym przebywajgcym zaréwno na
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terenie Bielan jak réwniez na terenie innych dzielnic Warszawy oraz w innych gminach -
(75%). Ponadto, w sytuacjach tego wymagajacych, pomocy udzielano réwniez osobom bez-
domnym przebywajgcym na terenie dzielnicy Bielany (w szpitalu oraz w miejscach niemiesz-
kalnych), posiadajgcym ostatni staty meldunek w innych dzielnicach Warszawy (12%) oraz
osobom bezdomnym pochodzgcym spoza Warszawy (13%).

Wykres 12.
Liczba oséb bezdomnych korzystajacych z pomocy finansowej,
w formie obiaddw, a takze liczba sprawionych pogrzebéw
oraz prowadzonych postepowan w sprawach skierowania do DPS
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Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
Wykres 13.
Charakterystyka oséb bezdomnych korzystajgcych z pomocy Osrodka

Osoby bezdomne wg ostatniego statego
zameldowania

13%

m Dzielnica Bielany

M inne dzielnice
Warszawy

poza Warszawa

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Wykres 14.
Charakterystyka oséb bezdomnych korzystajacych z pomocy Osrodka
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Osoby bezdomne wg rodzaju miejsca pobytu

W miejsca
niemieszkalne

M placéwki

szpital

45%

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Z uwagi na charakter zjawiska bezdomnosci niezwykle trudno jest oszacowac faktycz-
ng liczbe oséb bezdomnych. Wskazac nalezy, ze na terenie Bielan nie funkcjonujg placéwki
udzielajgce schronienia osobom bezdomnym, zatem osoby bezdomne przebywajgce na te-
renie dzielnicy Bielany, ktdre deklarowaty che¢ wspdtpracy i podjecia dziatan w kierunku po-
prawy swojej sytuacji, kierowane byty do schronisk i noclegowni usytuowanych na terenie
innych dzielnic Warszawy lub w okolicach Warszawy. Na terenie Bielan pozostawaty osoby,
ktore odmawiaty mozliwosci pobytu w placdwkach stacjonarnych.

Z danych zebranych w trakcie ogodlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych,
ktore odbyto sie na przetomie 21 i 22 stycznia 2015 r. wynika, ze na terenie Bielan przedsta-
wiciele stuzb: Policji, Strazy Miejskiej oraz OPS zastali 38 oséb bezdomnych. Z podobnego
badania, ktére miato miejsce na przetomie 8 i 9 lutego 2017 r. wynika, ze na terenie dzielnicy
Bielany zastano 29 osdéb bezdomnych, z czego 7 0sdb przebywato wéwczas w Szpitalu Bielan-
skim, 13 osdéb w miejscach tj. pustostany i altany dziatkowe oraz 9 oséb w przestrzeni pu-
blicznej tj. ulice, klatki schodowe, dworce, czy altany smietnikowe. Wiekszo$¢ z tych osdb
deklarowata utrzymywanie sie ze zbieractwa jak réwniez nie deklarowata checi korzystania z
jakiejkolwiek formy oferowanej pomocy, w tym w zakresie schronienia i positkdw.

W ciggu roku, a w szczegdlnosci w okresie zimy, Osrodek wspdtpracowat ze Strazg
Miejska, Szpitalem Bielariskim, Policjg, zarzagdcami budynkdéw, na terenie ktérych pojawiaty
sie osoby bezdomne jak réwniez organizacjami pozarzgdowymi udzielajgcymi wsparcia oso-
bom bezdomnym. Pomiedzy instytucjami wymieniano informacje o miejscach przebywania
0s0b bezdomnych oraz o ich potrzebach i mozliwosciach udzielania pomocy, a takze prowa-
dzono wspdlne patrole pracownikéw socjalnych i pracownikéw Strazy Miejskiej monitoruja-
ce miejsca, w ktérych gromadzg sie i przebywajg osoby bezdomne. Celem tych patroli byto
przede wszystkim zwiekszenie bezpieczedstwa oséb bezdomnych, a w szczegdlnosci umozli-
wienie kazdej bezdomnej osobie uzyskania miejsca w noclegowni lub schronisku, a takze
dotarcie z informacjg odnosnie mozliwosci uzyskania pomocy.

W odniesieniu do oséb bezdomnych, poza dziataniami o charakterze interwencyjnym,
podejmowano takze dziatania o charakterze ostonowym oraz aktywizujagcym. Pomoc finan-
sowa udzielana byta w szczegdlnosci w formie zasitkdw statych, przystugujacych przede
wszystkim osobom niepetnosprawnym lub w wieku emerytalnym, ktére nie posiadajg
uprawnien do swiadczen z ubezpieczenia spotecznego. Poza pomocg materialng, osoby bez-
domne obejmowane byty wparciem w zakresie pracy socjalnej i poradnictwa, w tym m.in.
pomocg w uzyskaniu miejsca w noclegowni lub schronisku (zapewniajgcym rowniez wsparcie
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w formie positkdw, odziezy oraz poradnictwa), w wyrobieniu dowodu osobistego, poszuki-
waniu pracy, podjeciu leczenia odwykowego, w zatatwianiu spraw urzedowych, uzyskaniu
prawa do bezptatnych swiadczen zdrowotnych, uzyskaniu pomocy medycznej oraz rzeczowej
(w tym odziezy). W odniesieniu do oséb bezdomnych, wymagajacych statej opieki, prowa-
dzono postepowania dotyczgce zapewnienia miejsca w domu pomocy spotfeczne;j.

Tabela 23.

Osoby bezdomne wg ptci, wieku, wyksztatcenia, stanu zdrowia,
zrédta utrzymania, czasu trwania bezdomnosci

Pte¢ Wiek
Do 26 lat 0%
Mezczyzni 80% 27-37 lat 5%
Kobiety 20% 38-50 lat 25%
51-69 lat 65%
pow.70 lat 5%
Wyksztatcenie Stan zdrowia
podstawowe 38% zdrowy 3%
zawodowe 40% chory przewlekle 53%
Srednie 18% niepetnosprawnos¢ st. lekki 1%
wyzsze 4% niepetnosprawnosé st. umiarkowany 33%
niepetnosprawnos¢ st. znaczny 10%
Giowne zrédto utrzymania Czas trwania bezdomnosci
brak 17% ponizej roku 6%
praca stafa 0% 1-2 lata 11%
praca dorywcza /zbieractwo 25% 2-4 lata 22%
Swiadczenia ZUS 8% 4-8 lat 13%
Sw. pomocy spotecznej 50% 8-10 lat 13%
powyzej 10 lat 10%
nie ustalono 25%

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Jak wynika z powyzszych danych, podobnie jak w latach ubiegtych, zdecydowang
wiekszos$¢ wsrdd korzystajgcych z pomocy Osrodka oséb bezdomnych, stanowili mezczyzni
(80%), ktorych ostatnim miejscem zameldowania byta dzielnica Bielany. Ok. 70% oso6b bez-
domnych to osoby powyzej 50-tego roku zycia. Ok. 38% o0séb bezdomnych ukonczyta wy-
tacznie szkote podstawowg, ponad 40% - szkote zawodowg, natomiast nieco ponad 20%
stanowity osoby z wyksztatceniem srednim lub wyzszym. Osoby bezdomne, ktére korzystaty
ze Swiadczen pomocy spotecznej, to osoby o ztym stanie zdrowia: chore przewlekle, ktére
nie legitymowaty sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci (ponad 50%) i osoby z orzeczong
niepetnosprawnoscig (ponad 40%). Jedynie 3 osoby bezdomne deklarowaty dobry stan
zdrowia.

W przypadku oséb o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci zré-
dtem utrzymania byty Swiadczenia pomocy spotecznej (50%). Zaledwie 8% oséb bezdomnych
posiadato prawo do $wiadczen ZUS, natomiast nikt nie deklarowat posiadania statego za-
trudnienia. Ok. % oséb bezdomnych deklarowata utrzymywanie sie ze zbieractwa lub okre-
sowej pracy dorywczej. Wiekszo$é oséb bezdomnych, korzystajgcych ze wsparcia Osrodka,
stanowity osoby dtugotrwale bezdomne, jedynie ok. 17% os6b bezdomnych deklarowato
czas trwania bezdomnosci ponizej 2 lat. Osoby bezdomne, jako podstawowag przyczyne bez-
domnosci, najczesciej wskazywaty eksmisje oraz rozpad rodziny. Osoby bezdomne, biorgce
udziat w badaniu przeprowadzonym na przetomie 8 i 9 lutego 2017 r., jako przyczyne bez-
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domnosci réwniez wskazywaty przede wszystkim eksmisje (16 oséb), oraz konflikty rodzinne
(6 0sbb). Jedynie 6 0séb potwierdzito, ze faktyczng przyczyng bezdomnosci byto uzaleznienie
od alkoholu. Z obserwacji pracownikéw OPS wynika, ze jest to jedna z podstawowych przy-
czyn bezdomnosci, powodujgca w konsekwencji brak mozliwosci podjecia i utrzymania state-
go zatrudnienia, rozpad rodziny i eksmisje. Z uwagi na nieréwnomierny, czesto jednorazowy
lub sporadyczny charakter kontaktow oséb bezdomnych z Osrodkiem, trudno nawet w przy-
blizeniu okresli¢ odsetek osdb uzaleznionych od alkoholu, przy czym zaznaczy¢ nalezy, ze nie
wszystkie osoby bezdomne to osoby uzaleznione. Czes¢ z oséb bezdomnych to osoby zabu-
rzone psychicznie lub nieporadne zyciowo.

7. Dziatania zwigzane z kierowaniem do Doméw Pomocy Spotecznej

Osobom starszym, chorym, niepetnosprawnym, ktdre wymagaty zapewnienia cato-
dobowej opieki, kompletowano dokumenty niezbedne do umieszczenia w domu pomocy
spotecznej zgodnie z wymogami Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie, ktére wydawato
decyzje o skierowaniu, odptatnosci oraz umieszczeniu w domu pomocy spotecznej.

W ramach powyzszych postepowan:

» przeprowadzono wywiady srodowiskowe u osdb ubiegajacych sie o skierowanie i
umieszczenie w domu pomocy spotecznej,

» przeprowadzono wywiady $srodowiskowe u oséb zobowigzanych do ponoszenia od-
ptatnosci za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spoteczne;j,

» przeprowadzono wywiady aktualizujgce sytuacje zyciowg osdb oczekujgcych na
umieszczenie w placéwce,

» przeprowadzono wywiady aktualizujgce sytuacje zyciowg u oséb zobowigzanych do
ponoszenia odptfatnosci za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spotecznej,

» podpisano umowy z osobami zobowigzanymi do alimentacji,

W ramach dziatan prowadzonych na rzecz oséb niepetnosprawnych i starszych pro-
wadzono takze szeroko rozumiane poradnictwo informacyjne:

» 1z zakresu kierowania i umieszczania oséb wymagajgcych catodobowe] opieki w pan-
stwowych domach pomocy spotecznej oraz zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w
ww. placéwkach,

» dotyczace panstwowych i prywatnych domoéw pomocy spotecznej,

» na temat zasad kierowania i umieszczania w zaktadach opiekunczo-leczniczych i in-
nych placéwkach catodobowej opieki,

» 1z zakresu form wsparcia Swiadczonego przez Osrodek Pomocy Spotecznej i inne pla-
cowki pomocowe z terenu Warszawy.

Tabela 24.
Osoby kierowane do domu pomocy spotecznej w 2017 r.

Tryb kierowania
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Na wniosek Na podstawie Ogotem
osoby zainteresowanej postanowienia sadu

32 9 41

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

W 2017 r. skompletowano, a nastepnie przekazano do Warszawskiego Centrum Po-
mocy Rodzinie dokumentacje 41 oséb wymagajgcych umieszczenia w DPS. W przypadku 9
0sOb sad stwierdzit, ze zachodzg przestanki do umieszczenia w placdwce bez zgody osoby
kierowanej. Pozostate 32 wnioski zostaty ztozone przez osoby zainteresowane, ktére w oce-
nie OPS spetniaty przestanki art. 54 ustawy o pomocy spotecznej do umieszczenia w domu
pomocy spotecznej. Pracownicy zespotu w ramach monitorowania sytuacji oséb oczekuja-
cych na umieszczenie w DPS przeprowadzili 12 wywiadéw aktualizacyjnych.

Tabela 25.
Osoby zobowigzane do ponoszenia odptatnosci za pobyt cztonka rodziny
kierowanego lub umieszczonego w domu pomocy spotecznej

Wywiady u oséb zobowigzanych do ponoszenia odptatnosci na rzecz oséb kierowanych bgdz umieszczonych
w DPS

Wywiady wiasne Wywiady przeprowadzone na Ogoétem
whniosek innych OPS

47 50 97

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Zgodnie z art. 61 ustawy o pomocy spotecznej zobowigzani do ponoszenia optaty za
pobyt w domu pomocy spotecznej sg mieszkaniec placéwki, matzonek, zstepni, wstepni i
gmina z ktérej osoba zostata skierowana. W 2017 r. przeprowadzono 97 wywiadéw Srodowi-
skowych z osobami zobowigzanymi do ponoszenia odptatnosci za pobyt cztonka rodziny w
domu pomocy spotecznej. 50 wywiaddw przygotowano na prosbe innych instytucji, 47 wy-
wiadéw przeprowadzono na rzecz osob kierowanych do DPS w 2017 r. i w latach ubiegtych.

W przypadku 12 oséb zobowigzanych do ponoszenia odptatnosci za pobyt cztonka
rodziny w DPS , ktérych nieznane jest miejsce pobytu, pracownicy Zespotu wystepowali do
Sadu o ustanowienie kuratorow dla oséb nieobecnych w postepowaniu administracyjnym.

Poza kompletowaniem dokumentacji dotyczacej domdédw pomocy spotecznej prze-
prowadzano 10 wywiaddw u 0sdb chorych na stwardnienie rozsiane celem skierowania do
Krajowego Osrodka Mieszkalno- Rehabilitacyjnego w Dabku, jak réwniez udzielano informa-
cji dotyczacej ubiegania sie o te forme pomocy.

8. Asystenci rodziny
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W 2017 roku w OPS Bielany byto zatrudnionych pieciu asystentéw rodziny na pod-
stawie umowy o prace w systemie zadaniowego czasu pracy. Asystenci w swoich dziataniach
skupiali sie w szczegdlnosci na:

» udzielaniu rodzinom pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieé-
mi,
udzielaniu rodzinom pomocy w rozwigzywaniu problemdw socjalnych,
udzielaniu rodzinom pomocy w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych,
wspieraniu aktywnosci spotecznej rodzin,
motywowaniu cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
motywowaniu uzaleznionych cztonkéw rodzin do podjecia i utrzymania sie w terapii
uzaleznien,
udzielaniu wsparcia w prawidtowym prowadzeniu gospodarstwa domowego
podejmowaniu préob wyeliminowania barier utrudniajgcych prawidtowe funkcjono-
wanie klientéw oraz zmniejszenie deficytow intrapsychicznych,
» podniesieniu szans klientow w dostosowaniu sie do obecnych wymogdw zycia spo-
tecznego i zawodowego oraz nad zwiekszeniem szans na integracje ze spoteczen-
stwem.

YV VVYY

VvV VvV

W okresie sprawozdawczym asystenci rodziny wspotpracowali z 71 rodzinami,
w ktorych wychowywato sie 141 dzieci. Byty to rodziny wieloproblemowe, ktérych nadrzed-
nymi problemami byty trudnosci opiekuiczo — wychowawcze (71 rodzin), samotne wycho-
wywanie dzieci (45 rodzin), zadtuzenie (15 rodzin), bezrobocie, trudnosci z podjeciem
i utrzymaniem pracy (16 rodzin).

W okresie sprawozdawczym na jedng rodzine przypadto srednio 30 wizyt w srodowi-
sku i spotkan na rzecz rodziny, a $redni czas pracy z rodzing wynidst 50 godzin. Wsréd dzieci
objetych w 2017 r. wsparciem asystenta 27 miato ponizej 3 lat, co stanowito 26% ogdlnej
liczby dzieci objetych asystg, a 105 miato powyzej 3 lat, co stanowito 74% ogdlnej liczby dzie-
ci objetych wsparciem asystenta. W okresie sprawozdawczym asystenci zakonczyli wspotpra-
ce tacznie z 25 rodzinami. Ze wzgledu na osiggniecie celdw z 10 rodzinami (co stanowi 41,5%
wszystkich rodzin), ze wzgledu na zaprzestanie wspdtpracy przez rodzine z 6 rodzinami
(22,5% wszystkich rodzin), ze wzgledu na brak efektéw pracy z 3 rodzinami (12% wszystkich
rodzin), ze wzgledu na zmiane metody pracy z 4 rodzinami (16% wszystkich rodzin), ze
wzgledu na zmiane miejsca zamieszkania z 2 rodzinami (8% wszystkich rodzin).

Wszystkie podejmowane dziatania byty zgodne z zadaniami asysty rodzinnej, prowa-
dzone byty w oparciu o plany pracy z rodzing i miaty na celu poprawe funkcjonowania rodzin,
prawidtowe wypetnianie rol spotecznych oraz podniesienie umiejetnosci opiekunczo-
wychowawczych opiekunow.
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VII. POMOC USLUGOWA

W 2017 r. Osrodek realizowat pomoc ustugowa w ramach:
1. ustug opiekunczych,
2. specjalistycznych ustug opiekurniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

1. Ustugi opiekuncze

W 2017 r. w ramach zadan wtasnych gminy Osrodek kontynuowat realizacje pomocy
w formie ustug opiekunczych. WW. pomoc kierowana byta do oséb, ktore z powodu wieku,
choroby lub innych uzasadnionych przyczyn wymagaty pomocy, a byty jej pozbawione. Ustu-
gami opiekunczymi obejmowane byly zarowno osoby samotne, jak i posiadajgce rodzine,
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ktora nie byfa w stanie takiej pomocy zapewni¢. Warunki przyznawania ustug opiekunczych
okresla ustawa o pomocy spotecznej i uchwata Rady Miasta st. Warszawy. Z ustug opiekun-
czych korzystaty przede wszystkim osoby majgce trudnosci zwigzane z poruszaniem sie, sa-
moobstugg, kontaktami z otoczeniem oraz funkcjonowaniem w srodowisku.

Wykonawca ustug opiekunczych

I-XI1 2017 r. firma GWARANT- TOMCZYK Sp.j.
z siedzibg w Warszawie ul. Rydygiera 8 pok. 1007
(wytoniona w procedurze przetargowej)

cena 1h 17,40 zt

Tabela 26.

Realizacja pomocy w formie ustug opiekuriczych w 2017 r.

118 560,50 2062 952,70

Zrédto: Opracowanie Oérodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany.

Wykres 15.

Charakterystyka ustugobiorcow

WIEK
M powyzej
75 lat

62% W do 75 lat

57



PLEC

m kobiety

B mezczyzni

Zrédto: Opracowanie Oérodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany.

W 2017 r. w odniesieniu do 2016 r. liczba oséb korzystajgcych ze wsparcia w formie
ustug opiekunczych pozostawata na podobnym poziomie (w 2016 r. z pomocy korzystato
465 0s6b, na ktorych rzecz zrealizowano 122 500 godzin pomocy ustugowej). Podobnie
ksztattowata sie rowniez struktura swiadczeniobiorcéw — 63% stanowity osoby powyzej 75
roku zycia, 74% Swiadczeniobiorcéw stanowity kobiety.

Podstawowe formy pomocy ustugowej realizowane w 2017 r.

//\\

pomoc w zaspokaja-
niu codziennych
potrzeb zyciowych

czynnosci
higieniczne

zlecona

przez lekarza
pielegnacja

zapewnienie
kontaktow
z otoczeniem

Pomoc w formie ustug opiekuriczych polegata na zaspokajaniu podstawowych po-
trzeb osdb starszych, niepetnosprawnych i chorych przewlekle, w tym:

e pomoc w codziennych czynnosciach z zakresu prowadzenia gospodarstwa domowego
tj. robienie zakupdw, gotowanie, sprzatanie, pranie, realizacja recept, pomoc w do-
stepie do stuzby zdrowia, czy w zatatwianiu spraw urzedowych,

e opieka higieniczno-pielegnacyjna, w tym: mycie, kapanie, zmiana odziezy, bielizny
osobistej i poscielowej, pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, zapobieganie
powstawaniu odlezyn i odparzen, mierzenie ci$nienia, i inne,

e pomoc w podtrzymywaniu kondycji psychofizycznej poprzez zapewnienie kontaktéw
z otoczeniem, w tym: organizacja spaceréw, czytanie prasy, pomoc w podtrzymaniu

zainteresowan.

Sposrad wszystkich oséb objetych pomoca ustugowa:

0k.49% osob korzystato z
pomocy ustugowej wytacz-
nie w zakresie czynnosci
zwigzanych z prowadzeniem
gospodarstwa domowego i

ok. 45% os6b korzystato z
pomocy ustugowej, w ktorej
uwzgledniono zaréwno

czynnosci pielegnacyjno-

higieniczne jak i pomoc w

ok. 6% osob korzystato z
ustug, w ktorych zakresie
uwzgledniono wytacznie
czynnosci pielegnacyjno-
higieniczne (dot. przede
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podtrzymywaniem kontak-  czynno$ciach zwigzanych z wszystkim sytuacji, w kto-

tow z otoczeniem prowadzeniem gospodar- rych rodzina nie byta w sta-
stwa domowego nie zapewnié wystarczajace;j
pomocy osobom obtoznie
chorym).

Zaznaczy¢ nalezy, ze osoby pozbawione pomocy ustugowej czesto nie miatyby mozli-
wosci funkcjonowania w miejscu dotychczasowego zamieszkania. Objecie systematyczna
pomocg ustugowg w wielu przypadkach stanowi alternatywe dla pobytu w catodobowej pla-
cowce pomocowej, zapobiega poczuciu osamotnienia oraz poprawia komfort zycia chorym i
niepetnosprawnym mieszkaricom dzielnicy.

2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze

W 2016 r., w ramach zadan zleconych, Osrodek kontynuowat realizacje specjalistycz-
nych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w tym: oséb chorych psy-
chicznie, oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz oséb wykazujgcych inne zaktdcenia
czynnosci psychicznych, ktére zaliczane sg do zaburzen psychicznych. Specjalistyczne ustugi
opiekunicze sSwiadczone byly w miejscu zamieszkania oséb wymagajgcych wsparcia przez
osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Zasady przyznawania ww. pomocy
reguluje Ustawa o pomocy spotecznej oraz Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej w
sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych.

Wykonawca specjalistycznych ustug opiekuniczych

[-X11 2017 r. »Vital Plus” Ewa Lechowska
z siedzibg w Warszawie ul. Ratuszowa 11 03-450 Warszawa
(wytoniona w procedurze przetargowej)

cena 1h 22 zt

Tabela 27.
Realizacja pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych w 2017 r.

6 305 138 710 7,5

Zrédto: Opracowanie Oérodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany.
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W 2017 r. z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych korzystato 70
0sb6b, w tym: osoby chore psychicznie (z rozpoznaniem takich chordéb jak schizofrenia, cho-
roba afektywna dwubiegunowa, zespot paranoidalny, i inne), osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng i osoby z autyzmem.

Wykres 16.

Liczba swiadczeniobiorcow z podziatem na rodzaj schorzenia

10%

\l = chorzy psychicznie

= niepetnosprawni intelektualnie

autystycy

Zrédto: Opracowanie Oérodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany.

Na rzecz oséb Na rzecz oséb niepetno- Na rzecz os6b z autyzmem
chorych psychicznie sprawnych intelektualnie (7 osob)
(56 osob) (7 oséb) zrealizowano
zrealizowano zrealizowano 1239 godz. ustug
4 220 godz. ustug 846 godz. ustug
Wykres 17.

Charakterystyka ustugobiorcow

STRUKTURA GOSPODARSTW DOMOWYCH

B jednoosobowe
gospodarstwa domowe

63% M osoby w rodzinie
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PLEC

H kobiety

4% B meiczyini
(J

WIEK

13%

H powyzej 60 lat

H 30-60 lat

ponizej 30 lat

Zrédto: Opracowanie O$rodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany.

W 2017 r. w stosunku do 2016 r. liczba oséb objetych pomocg w formie specjalistycz-
nych ustug opiekunczych oraz liczba zrealizowanych godzin pomocy ustugowej pozostawata
na tym samym poziomie. Struktura swiadczeniobiorcéw przedstawiata sie podobnie (w 2016
r. z pomocy korzystato 70 osdb, na ktérych rzecz zrealizowano 7 216 godziny ustug).

Podstawowe formy pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych

4//\\

Uczenie i rozwijanie
umiejetnosci nie-
zbednych do samo-
dzielnego zycia

Pielegnacja jako
wspieranie procesu
leczenia

Rehabilitacja fizycz-
na i usprawnienie
zaburzonych funkcji
organizmu

Pomoc
mieszkaniowa

Specjalistyczne ustugi opiekuricze realizowane byly przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem, w tym psychologéw, pedagogow i terapeutdéw zajeciowych. Realizacja
ustug uzalezniona byfa od przebiegu choroby, aktualnego stanu zdrowia $wiadczeniobior-
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cow, ich mozliwosci psychofizycznych oraz sytuacji zyciowej, w tym rodzinnej. Pomoc w ww.
formie realizowana byta poprzez systematyczny kontakt oséb wymagajacych wsparcia z te-
rapeutg w celu uczenia i rozwijania umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, a tak-
ze pomocy w codziennym funkcjonowaniu — zaftatwianiu spraw urzedowych, gospodarowa-
niu budzetem domowym, poprawie relacji rodzinnych, monitorowaniu leczenia i kontroli
realizacji zalecen lekarskich, usprawnianiu, czy tez pomocy w zapewnieniu wsparcia ze strony
Zespotu Leczenia Srodowiskowego lub Dziennego Oddziatu Psychiatrycznego. Pomoc w for-
mie specjalistycznych ustug opiekuriiczych w wielu przypadkach stanowita wsparcie réwniez
dla cztonkdw rodzin oséb chorych.

VIII. PROJEKTY SOCJALNE

W 2017 r. pracownicy socjalni OPS z wiasnej inicjatywy realizowali projekty socjalne
wg wtasnych pomystéw. Ponizej znajdujg sie ich krétkie opisy.

Projekt socjalny ,Senior na rynku pracy. Aktywizacja zawodowa os6b starszych — podo-
piecznych Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy.”

Cele projektu socjalnego:

Cel gtéwny: Zwiekszenie poziomu wiedzy i umiejetnosci oséb po 60 roku zycia, poszukuja-
cych pracy, na temat sposobow poszukiwania pracy i korzystania z oferty rynku pacy.

Cele szczegdtowe:

1. Zwiekszenie wiedzy na temat wlasnych umiejetnosci i kompetencji zawodowych.
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2. Nabycie umiejetnosci przygotowania dokumentdéw aplikacyjnych i pozyskanie infor-
macji na temat obecnego rynku pracy.

3. Zwiekszenie informacji na temat dbatosci o wizerunek i roli autoprezentacji w poszu-
kiwaniu pracy.

Odbiorcy - Projekt skierowany zostat do 0séb starszych, poszukujgcych pracy, ktore zaintere-

sowane byty nabyciem lub uzupetnieniem posiadanych umiejetnosci zawodowych oraz chcg-

cych zaktualizowac¢ swojg wiedze na temat mozliwosci i sposobow poszukiwania pracy jakie

sq obecnie dostepne.

Krotka charakterystyka:

Projekt socjalny zostat zrealizowany w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st.

Warszawy w terminie 22-24.05.2017 r. W ramach projektu zaproponowano uczestnikom 3

spotkania informacyjno-edukacyjne (po ok. 2 h):

| spotkanie - Integracja grupy. Analiza wtasnych mocnych i stabych stron.

Il spotkanie - Rynek pracy — poszukiwanie ofert pracy.

lll spotkanie - Co warto wiedzie¢ o autoprezentacji — przygotowanie do rozmowy z praco-

dawcgq. Jak napisac¢ CV i list motywacyjny?

Zajecia w ktorych uczestniczyli beneficjenci zostaty przeprowadzone przez specjalistéw po-

siadajgcych szeroka wiedze z zakresu aktywizacji spotecznej i zawodowej oraz doswiadczenie

z osobami bezrobotnymi i poszukujgcymi pracy oraz w zakresie autoprezentacji i wizerunku.

Osoby prowadzgce spotkania to osoby posiadajgce doswiadczenie treneréw prowadzgcych

szkolenia z wykorzystaniem nowoczesnych metod i srodkéw audiowizualnych co zwiekszyto

atrakcyjnos¢ zajec i tym samym przyczynito sie do zaangazowania uczestnikow.

Projekt socjalny: ,,Grupa wspierajgco — edukacyjna dla oséb z podwdjna diagnozg”.
Odbiorcy - Dziesie¢ oséb (mieszkaricdw dzielnicy Bielany) z rozpoznaniem choroby psychicz-
nej (schizofrenia, choroba afektywna dwubiegunowa ) i uzaleznieniem w wieku od 20 do 40
lat, leczacych sie regularnie w PZP, posiadajgcych pewien wglad w swdj stan zdrowia i kry-
tycznych do objawdéw choroby i uzaleznienia. Osoby te powinny w miare prawidtowo funk-
cjonowac spotecznie (akceptowanie i zachowywanie norm spotecznych).
Cele projektu:
Cel gtéwny: zwiekszenie wiedzy na temat swojego stanu zdrowia beneficjentéw poprzez
psychoedukacje, podniesienie umiejetnosci spotecznych oraz wsparcie.
Cele szczegétowe:

e podniesienie poziomu wiedzy na temat choroby psychicznej i uzaleznienia,

e zapobieganie stygmatyzacji,

e poprawa komunikacji interpersonalne;j,

e nauka respektowania norm i nakazéw spotecznych,

e uzyskanie wsparcia psychicznego,

e wzmocnienie cztonkdw grupy do samodzielnego przezwyciezania problemow,

e umozliwienie wykorzystania wtasnego potencjatu,

e odzyskanie zaufania do siebie,

e odzyskanie niezaleznosci utraconej przez chorobe i uzaleznienie,

e pobudzenie wiasnej inicjatywy,

e zdobycie kompetencji — czyli konkretnych umiejetnosci radzenia sobie z problemami

wynikajgcymi ze stanu zdrowia,
e wzmochienie poczucia wtasnej wartosci.
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Charakterystyka projektu: Spotkania grupy wspierajgco — edukacyjnej dla oséb z podwdjng
diagnozg odbywaty sie raz w tygodniu (listopad — grudzien 2017 r.), z czego pierwsze spo-
tkanie byto spotkaniem wstepnym z koordynatorem projektu, kolejne sze$é spotkan to spo-
tkania z lekarzem i terapeutg, a ostatnie spotkanie byto spotkaniem konczacym z elementa-
mi swigtecznymi, w ktdorym brat udziat koordynator i profesjonalisci. Koordynator projektu
zorganizowat réwniez i poprowadzit spotkanie psychoedukacyjne z rodzinami uczestnikdw
projektu

Nalezy réwniez wspomnieé, iz ze wzgledu na charakter grupy ksztatt spotkan w duzej mierze
zalezat od samych uczestnikow i ich potrzeb, a prowadzacy beda dazyli, aby uczestnicy byli
jednoczesnie ich pomystodawcami i aktywnie uczestniczyli w ich tworzeniu.

Projekt socjalny ,Propagowanie zdrowego stylu zycia ws$rod seniorow - podopiecznych
Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy. Zdrowy i Aktywny Senior,
cykl spotkan informacyjno — edukacyjnych” realizowany byt w okresie kwiecien — czerwiec
2017 r. w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy. Giéwnym
celem projektu byt wzrost umiejetnosci prowadzenia zdrowego stylu zycia przez uczestni-
kow. Osiggniecie celu gtéwnego odbyto sie poprzez realizacje ponizszych celéw szczegoto-
wych:

1. Zwiekszenie motywacji do prowadzenia zdrowego stylu zycia.

2. Zwiekszenie wiedzy na temat zdrowego odzywiania.

3. Zwiekszenie wiedzy na temat wptywu aktywnosci ruchowej na poprawe jakosci zycia.
Odbiorcy: Projekt skierowany byt do senioréw, korzystajgcych ze wsparcia Osrodka. Sposréd
ankietowanych oséb wytoniono 15 — stu uczestnikéw projektu socjalnego w wieku 60 + w
tym: 13 kobiet i 2 mezczyzn, ktérzy borykali sie z pogarszajgcym stanem zdrowia, niepetno-
sprawnoscig oraz spadkiem kondycji fizycznej. Gtéwng motywacjg klientow do uczestnictwa
w projekcie byfa zmiana dotychczasowego stylu zycia.

Charakterystyka projektu: Do udziatu w projekcie zaproszono wykwalifikowanych specjali-
stow w zakresie zdrowego odzywiania - dietetyka/coach’a zywieniowego, pasjonatke i pro-
motorke zdrowego odzywiania oraz instruktora wychowania fizycznego. W ramach realizo-
wanego projektu socjalnego odbyto sie 6 spotkan informacyjno — edukacyjnych z zakresu
prowadzenia zdrowego stylu zycia oraz zajecia relaksacyjno — ruchowe. Dyplomowany diete-
tyk i coach zywieniowy przeprowadzit cyklu spotkan informacyjno — edukacyjnych dotyczg-
cych zdrowego stylu zycia, a takze indywidualne konsultacje dietetyczne w ramach ktérych
zaplanowat jadtospis dostosowany dla poszczegdlnych uczestnikdw. Pasjonatka i promotorka
zdrowego odzywiania zrealizowata z uczestnikami projektu zajecia dotyczgce zdrowych pro-
duktow spozywczych, ktore dostepne sg obecnie na rynku. Instruktor wychowania fizyczne-
go wygtosit wyktad na temat wptywu aktywnosci fizycznej na poprawe jako$é zycia oraz po-
prowadzit z seniorami zajecia relaksacyjno — ruchowe. Produktem projektu byta ulotka in-
formacyjna, ktéra zawierata podstawowe informacje dot. prowadzenia zdrowego stylu zycie.
Ulotka dostepna byta w siedzibie Osrodka. W jej posiadaniu byli takze terenowi pracownicy
socjalni, ktory przekazywali ulotki osobom zainteresowanym.

Projekt socjalny ,,Grupa wsparcia dla kobiet - klientek OPS Bielany. Grupa motywujaco -
wzmacniajaca ,,W kobiecie sita”.

Miejsce realizacji: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany

Sposob realizacji: Spotkania grupy wsparcia odbywaty sie dwa razy w miesigcu w czwartki w
godzinach 17.00 -19.00, w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany ul. Przyby-
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szewskiego 80/82. Uczestniczki rekrutowane byty z posrdd klientek OPS, ktdre chcg dokonaé
zmiany i przezwyciezyé swojg trudng sytuacje w jakiej obecnie sie znajdujg. Liczebno$¢ gru-
py —12 oséb.
Termin realizacji :
e kwiecien 2017 r. - czerwiec 2017 r. ponadto zorganizowano wspdélng kolacje wigilijng
dla klientek i ich dzieci w grudniu 2017 r.
Cele projektu:
e wzmocnienie poczucie wtasnej wartosci,
e poznanie form radzenia sobie ze stresem,
e pomoc w odzyskaniu wiary w siebie oraz poczucia wiasnej wartosci i woli dziatania
e zmiana percepcji wtasnej sytuacji, oceny swego potozenia
e spotkanie kobiet, ktére zmierzajg sie z podobnymi problemem dobrze rozumieja
doswiadczenia innych cztonkéw grupy, tym samym potrafig dostarczaé dojrzatej
pomocy i realistycznej porady .
Charakterystyka projektu: Grupa wsparcia dla kobiet byfa to grupa réwnoprawnych uczest-
niczek - klientek OPS Bielany, ktérych podstawowym celem byto wzajemne zapewnienie po-
mocy i oparcia w radzeniu sobie z wtasnymi problemami, w udoskonaleniu swojego funkcjo-
nowania oraz w zwiekszeniu skutecznosci wiasnych dziatai. Zrédtem tej pomocy byt wza-
jemny wysitek, umiejetnosci i wiedza cztonkéw, czesto o podobnych kolejach losu oraz do-
Swiadczeniach zyciowych. Zanizone poczucie wiasnej wartosci czy inaczej mdéwiac niska sa-
moocena to problem zgtaszany przez wiele Klientek Osrodka Pomocy Spotecznej. Stwierdze-
nia typu ,,inni mi méwig, ze w czyms jestem naprawde dobra, a ja mysle, ze jestem do nicze-
go” styszymy bardzo czesto. Praca z kobietami biorgcymi udziat w grupie wsparcia miata na
celu wptyngé na zmiane sposobu myslenia o sobie, wtasnych mozliwosciach. Kobiety potrze-
bowaty wzmocnienia i pobudzenia do tego, aby wyrwac sie z kregu swojej niemocy. Podczas
prowadzenia grupy wsparcia zostaty wykorzystane elementy Terapii Skoncentrowanej na
Rozwigzaniach i elementy coachingu. Dziatania grupy wsparcia — polegaty na wzrastaniu
umiejetnosci odkrywania
i rozumieniu wtasnej osoby jak rowniez na szukaniu i wzmacnianiu swoich zasobéw i moc-
nych stron. Kobiety postrzegane byty, jako ekspertki, to one decydowaty o wyborze strategii
dziatania, posiadaty kluczowa wiedze na swdj temat i wspdlnie z osobg prowadzaca poszuki-
waty najlepszego rozwigzania. Istotng cechg jest koncentracja na rozwigzaniach a nie na pro-
blemach oraz przekonanie, ze kazdy cztowiek jest niepowtarzalny i posiada zasoby wystar-
czajgce do dokonania zmian. Po zakonczeniu spotkan w ramach grupy wsparcia w miesigcu
grudniu 2017 r dodatkowo zorganizowano wspdlne spotkanie wigilijne wraz z dzieémi
uczestniczek. Podczas spotkania odbyto sie wspdlne koledowanie, wspdlna kolacja wigilijna ,
rozmowy wspierajace oraz spotkanie z Mikotajem i wreczenie upominkow.
Tematy spotkan:
1. W czym jestes dobra — pytania na dobry poczatek. Rozmowa na temat emocji i uczuc.
Stworzenie mapy emocji i uczu¢ .Réwnowaga emocjonalna
2. Jak dbam o siebie. Wykorzystanie elementdow terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach
np. ,,pytanie o cud”, skalowanie
3. Poczucie witasnej waznosci a pewnos¢ siebie. Rozmowa na temat stereotypéw kobieco-
Sci i wyptywajacych z tego niebezpieczenstw.
4. Rozwijanie w sobie zdrowego egoizmu, akceptacja wtasnego ciata. Praca z lustrem. Scen-
ki z zycia — zdrowy egoizm — mam prawo...... Dyskusja na temat rozpoznania
i zaspokajania swoich potrzeb. Odrdznienie zdrowego egoizmu od niezdrowego.
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5. Rozmowy o zmianach ,, pytania o cud” —praca z kartami terapeutycznymi

6. Tworzenie aktualnej mapy zycia. Podsumowanie spotkan.

Techniki wykorzystywane podczas spotkan grupy wsparcia

1. Praca z lustrem — patrzymy w lustro i opowiadamy co pozytywnego mozemy powiedzieé
na swoj temat. Cwiczenie powtarzane jest codziennie w domu.

2.  Wizualizacja — korzystanie z wyobrazni w celu osiggniecia konkretnego rezultatu.

3. Techniki terapii TSR ,,Pytanie o cud”.

4. Praca z kartami terapeutycznymi.

5. Tworzenie mapy celdw i marzen. Przygotowanie sztywnego papieru w ksztatcie kwadra-
tu, naklejenie wtasnego zdjecia na srodku, narysowanie strzatek symbolizujgcych obsza-
ry zycia wypisanie, wyklejanie, rysowanie swoich marzen celdw.

6. Tworzenie mapy mysli, ktére dajg moc

7. Matryca zarzadzania czasem — ustalenie celu i potrzeby klienta, analiza codziennych
czynnosci i przydziat do grup Pilne, Niepilne, Wazne, Niewazne.

8. Skalowanie

W projekcie socjalnym ,,W kobiecie sita” wzieto udziat 12 kobiet klientek OPS Bielany znajdu-
jacych sie w trudnej sytuacji zyciowej — problemy opiekuiczo wychowawcze. Udziat w pro-
jekcie byt bezptatny i dobrowolny. Uczestniczki projektu socjalnego ujawnity duzg cheé przy-
swajania wiedzy i nowych umiejetnosci. Systematycznie i aktywnie uczestniczyty w spotka-
niach. Klientki podkredlaty, ze zajecia pozwolity im na odnalezienie w sobie sity , ktéra po-
zwoli im zmierzy¢ sie z nowymi wyzwaniami oraz motywowaniem samego siebie do podjecia
okreslonego dziatania. Z wypowiedzi uczestniczek projektu wnioskowa¢ mozna byto ogélne
zadowolenie i satysfakcje z udziatu w projekcie ,,W kobiecie sita”. Po zakonczeniu projektu
wszystkie uczestniczki deklarowaty cheé wziecia udziatu w innych projektach socjalnych or-
ganizowanych przez OPS Bielany.

Projekt socjalny , Bezpieczni Seniorzy — razem na Bielanach”

Cele projektu:

Cel gtowny:

e Zwiekszenie poczucia bezpieczeristwa u bielaniskich senioréw.

Cele szczegétowe:

e Poszerzenie wiedzy na temat wspdtczesnych zagrozen i mozliwosci zapobiegania ich wy-
stgpieniu,

e Nabycie praktycznych umiejetnosci i wiedzy niezbednych do podejmowania bezpiecz-
nych zachowan,

e Zintegrowanie bielanskich senioréw wokot zagadnienia bezpieczenistwa.

Odbiorcy projektu: W projekcie ,Bezpieczni Seniorzy — razem na Bielanach” wzieto udziat 51

0sob w wieku od 65 do 90 lat. Z zakwalifikowanych do projektu osdb 19 to uczestnicy Osrod-

ka Wsparcia dla Senioréw nr 1, kolejnych 17 oséb to uczestnicy Osrodka Wsparcia dla Senio-

row nr 2, natomiast kolejnych 15 oséb zostato zrekrutowanych wsrdod osdb, ktdre zgtosity

che¢ swojego uczestnictwa w projekcie, a nie sg objete zadng systematyczng forma wsparcia

dla oséb starszych. Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikdw projektu byty to samotnie zamiesz-

kujace kobiety. Tylko 7 uczestnikdw projektu byty to osoby mieszkajgce z rodzing lub innymi

bliskimi osobami, 6 uczestnikdw to mezczyzni. Wszyscy uczestnicy projektu byli mieszkanca-

mi Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy, samodzielnymi w zakresie czynnosci samoobstugowych

i samodzielnie poruszajacy sie w srodowisku. Wiekszos$¢ z oséb uczestniczacych w zajeciach
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byty to osoby chore przewlekle, wymagajace systematycznego leczenia, przyjmowania zale-
conych przez lekarza lekdw oraz czesciowego wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.
Krotka charakterystyka projektu: Projekt ,,Bezpieczni Seniorzy — razem na Bielanach” reali-
zowany byt w okresie od kwietnia do lipca 2017 r., a miejscem realizacji projektu byta Dziel-
nica Bielany m.st. Warszawy. Cykl spotkan z seniorami odbywat sie w czerwcu 2017 r., na
terenie dwdch osrodkéw wsparcia dla senioréw, bedacych w strukturach OPS tj. w Osrodku
Wsparcia dla Seniordow nr 1, al. Zjednoczenia 13 i w O$rodku Wsparcia dla Senioréw nr 2, ul.
Wrzeciono 5a. Poruszane podczas realizacji projektu zagadnienia skupione zostaty wokot
trzech przewodnich haset: ,Bezpieczny dom”, ,Bezpieczny portfel”, ,BezpieczeAstwo w
zdrowiu i chorobie”. To nieszablonowe podejscie do kwestii bezpieczenstwa, tgczace rézne
ptaszczyzny potencjalnych zagrozen, pozwolito pokazaé uczestnikom projektu wielos¢ moga-
cych wystgpi¢ w ich codziennym Zyciu sytuacji zagrazajgcych i rézne formy ochrony przed
niebezpieczenstwami.

Tytuty poszczegdlnych spotkan zorganizowanych w ramach realizacji projektu:

,Zasady udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej oraz zasady wspodtpracy ze stuzbami
ratowniczymi”,

,Bezpieczne funkcjonowanie senioréw w srodowisku domowym i nie tylko, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zachowan prozdrowotnych i prewencji upadkéw”,

,Prewencja zdarzen zagrazajgcych zyciu i zdrowiu oraz postepowanie w sytuacji wystgpienia
niebezpieczenstwa”,

»,Zasady bezpiecznego zakupu, witasciwego przechowywania i odpowiedzialnego przyjmo-
wania lekéow”,

,Postepowanie w sytuacji zagrozenia réznego rodzaju przestepstwami i naduzyciami”,
,Bezpieczne gospodarowanie finansami oraz bezpieczne dysponowanie wiasnym majat-
kiem”.

Wspotrealizatorami spotkan byli: ratownik medyczny i funkcjonariusz Panstwowej Strazy
Pozarnej, funkcjonariusze Policji, pielegniarka posiadajgca wieloletnie doswiadczenie w pracy
w pomocy spotecznej, przedstawiciel Fundacje Obywatele Zdrowo Zaangazowani, ktéra jest
organizacjg pozarzgdowa, zatozong przez grupe mtodych naukowcow Warszawskiego Uni-
wersytetu Medycznego oraz przedstawicielka Biura Porad Obywatelskich Stowarzyszenia
Centrum Informac;ji Spotecznej CIS.

Projekt socjalny , Kreatywne spedzanie czasu wolnego - szansg na lepsze jutro”
Celem gtéwnym byto przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w wieku 13-16
zamieszkujgcej w Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy.
Cele szczegétowe:
e Zwiekszenie wiedzy na temat zagrozen wspétczesnej mtodziezy,
e Zwiekszenie umiejetnosci i wiedzy dotyczacej bezpiecznego spedzania czasu wolnego,
e Poszerzenie wiedzy o konsekwencjach podejmowania ryzykownych zachowan:
alkohol, narkotyki, kradzieze, wagary,
e Zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci alternatywnego, wolnego od uzywek zachowania,
jako sposdb na zycie mtodziezy,
e Zwiekszenie wiedzy na temat instytucji i o0sdb pomagajgcych mtodziezy
i rodzicom.
Odbiorcy: Odbiorcami byta mtodziez w wieku 13-16 lat zamieszkujgca na osiedlach
Chomiczéwka i Wrzeciono z rodzin gdzie wystepuje problem alkoholowy — 10 oséb.
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Charakterystyka projektu: Projekt socjalny opierat sie na doborze dziatan profilaktycznych
pod katem uzaleznienia od alkoholu na grupie mtodziezy. Powodem zainteresowania sie tym
problemem spotecznym byto zjawisko uzaleznienia sie od alkoholu mtodych ludzi. Mysla
przewodnig projektu byto uswiadamianie mtodziezy, jakie skutki niesie za sobg sieganie po
alkohol, jak réwniez pokazywac korzysci zwigzane trzezwoscia oraz wyrobienie nawyku
spedzania wolnego czasu w sposob konstruktywny, kreatywny i wolny od uzywek. W ramach
projektu odbyty zajecia warsztatowe (2 spotkania po 2 godziny) z psychologami z Fundacji
Big Brothers Big Sisters: ,Kreatywne spedzanie wolnego czasu”, ktére miaty na celu
pokazanie jak w sposéb konstruktywny mozna spedza¢ czas wolny. Fundacja zachecata
rowniez mtodziez do skorzystania z mentora, ktérego celem jest nawigzanie diugotrwatej
konstruktywnej relacji z mitodzieza, dzieki ktorej miodziez nauczy sie prawidtowych
umiejetnosci spotecznych. Odbyty sie takze zajecia profilaktyczne z profilaktykiem, terapeuta
uzaleznien (Polskiego Towarzystwa Zapobiegania Narkomanii (2 spotkania po 2 godziny) o
tematyce uzaleznien, profilaktyki uzaleznien, zachowan ryzykownych oraz wynikajgcych z
nich konsekwencji. Przedstawiono mtodziezy instytucje pomagajgce w rozwigzywaniu
probleméw zwigzanych z uzaleznieniem. Przedstawiono mozliwo$¢ skorzystania z oferty
Osrodka Pepek, Polskiego Towarzystwa Zapobiegania Narkomanii oraz mozliwos¢
skorzystania z zajec¢ organizowanych przez Towarzystwo Przyjaciét Dzieci, Ognisko Gniazdo
oraz Ogniska ,Bielany” im. K. Lisieckiego ,Dziadka”. Po zajeciach zostat zorganizowany
poczestunek. Ponadto odbyto sie wyjscie do Teatru Rampa (1 wyjscie czas trwania spektaklu
ok. 2 godziny) na spektakl familijny ,Proste historie” Variete Warszawska scena, spektakl
miat na celu poznanie historii mtodych ludzi, ktérych pasjg jest sport - wystepy cyrkowe:
akrobatyka, zonglerka, taniec z hula hoop, trapez, pole dance, pokazy na linie pionowe;j.
Pokaz miat bogatg oprawe muzyczna.

Ponadto odbyto sie spotkanie uczestnikdw projektu z koordynatorem projektu w wymiarze 2
godziny zegarowej. Na spotkaniu podsumowano wraz z uczestnikami realizacje projektu.

IX. PROJEKTY WSPOLFINANSOWANE Z EUROPEJSKIEGO
FUNDUSZU SPOLECZNEGO

W 2017 roku Osrodek Pomocy Spotfecznej rozpoczat realizacje dwéch projektéw, a
takze aplikowat o dofinansowanie w dwdch kolejnych konkursach w ramach Osi Prioryteto-
wej IX - Wspieranie witgczenia spotecznego i walka z ubdstwem, Dziatanie 9.1. Aktywizacja
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spoteczno-zawodowa osdéb wykluczonych i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu — Re-
gionalny Program Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 (RPO
WM).

Ponadto Os$rodek aplikowat o $rodki na dofinansowanie projektu w partnerstwie wie-
losektorowym w ramach Osi Priorytetowej IV - Innowacje spoteczne i wspoétpraca ponadna-
rodowa, Dziatanie 4.1. Innowacje spoteczne — Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj
(PO WER).

Tabela 28. Wykaz projektow realizowanych i planowanych do zrealizowania
Program Planowa-
Nazwa Projektu i O$ Prio- Partnerzy w Projekcie ny okres
rytetowa (CEIEL]]
Lider: Osrodek Pomocy Spotecz-
RPO WM; | nej Dzielnicy Bielany m.st. War-

0s$ IX szawy;
Partner: Fundacja poDRUGIE
Lider: Mazowiecka Grupa Szkole-
niowo-Doradcza;
RPO WM; | Partner: Osrodek Pomocy Spo-

0Os$ IX tecznej Dzielnicy Bielany m.st.
Warszawy;
Partner: POLBI Sp. z 0.0.
Lider: Mazowiecka Grupa Szkole-
niowo-Doradcza; 01.03.2018
Partner: Osrodek Pomocy Spo- - 786 811,25
tecznej Dzielnicy Bielany m.st. | 31.10.2019
Warszawy
Lider: Mazowiecka Grupa Szkole-
niowo-Doradcza; 01.04.2018
Partner: Osrodek Pomocy Spo- - 767 123,75
tecznej Dzielnicy Bielany m.st. | 30.12.2019
Warszawy
Lider: Uniwersytet Kardynata
Stefana Wyszynskiego;
Partner: Szpital Bielanski im. Ks.
Jerzego Popietuszki;
Partner: Osrodek Pomocy Spo- | 01.03.2018
tecznej Dzielnicy Bielany m.st. - 39 671 320,95
Warszawy; 28.02.2021
Partner: Fundacja Wspierania
Rozwoju Psychiatrii Srodowisko-
wej im. Prof. Andrzeja Piotrow-
skiego

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Projekt konkursowy ,,Przestrzenn Dobrych Rozwigzan”

Wartosc Pro-
jektu w PLN

01.01.2017
- 949 562,50
31.12.2018

01.07.2017
= 545 018,75
30.06.2018

RPO WM;
0s IX

RPO WM;
0s IX

PO WER;
os v

W 2017 roku Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy rozpo-
czat realizacje projektu konkursowego pn. , Przestrzen Dobrych Rozwigzan” wspétfinansowa-
nego przez Unie Europejska ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Re-
gionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020. Part-
nerem w Projekcie jest organizacja pozarzgdowa Fundacja poDRUGIE.

Tabela 29. Wartos¢ Projektu ,,Przestrzen Dobrych Rozwigzan” w 2017 roku
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Wartosc projektu w 2017 roku

Wartos$¢ wg wniosku o do-
finansowanie w PLN

Wartos¢ wg wniosku o
ptatnos¢ w PLN

365 262,50 351 891,40
255922,50 247 516,69
109 340,00 104 374,71

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Celem gtéwnym Projektu jest zwiekszenie aktywnej integracji i reintegracji w wymiarze spo-
tecznym, zawodowym, edukacyjnym i zdrowotnym 90 oséb (54 kobiety i 36 mezczyzn) z te-
renu Dzielnicy Bielany. Udziatem w Projekcie objetych jest 91 uczestnikéw/-czek (68K i 23M),
w tym 18 0sdéb z niepetnosprawnoscia (12 K i 6 M) korzystajgcych ze wsparcia Osrodka Po-
mocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy. Uczestnicy/-czki rozpoczeli swéj udziat w
Projekcie od konsultacji diagnostycznych z psychologiem i doradcg zawodowym okreélaja-
cych Indywidualny Plan Dziatania, a takze postanowienia kontraktu socjalnego.

W ramach realizacji Projektu oferowane byly nastepujgce formy wsparcia:

Tabela 30. Formy wsparcia w Projekcie ,,Przestrzen Dobrych Rozwigzan”

Oferowane formy wsparcia w 2017 r.

Diagnoza Uczestnikéw /-czek projektu, w tym:
—  konsultacje z psychologiem;
—  konsultacje z doradcg zawodowym.

Okres realizacji
wsparcia w 2017 r.

marzec — listopad

Liczba osdb, ktora
rozpoczeta udziat
we wsparciu

90 oséb

Punkt Doradczy, w tym:

— konsultacje prawne;

— konsultacje psychologa /psychologa dzieciecego;

— konsultacje edukatora ds. rozwoju osobistego;

—  konsultacje specjalisty ds. zadtuzeri/komornika;

— konsultacje psychiatry;

— konsultacje terapeuty;

—  zakupiono dla uczestnikow/-czek materiaty do nauki
organizacji i planowania czasu (kalendarze i dtugopisy).

kwiecien — grudzien

56 0s6b

Cykl edukacyjny ,,Przestrzen dla Rodziny”, w tym:

— warsztaty umiejetnosci wychowawczych;

—  tworcze warsztaty rodzinne;

—  konsultacje eksperta ds. wychowawczych;

—  zakupiono dla uczestnikow/-czek i cztonkdw ich rodzin
vouchery do kina.

maj - grudzien

15 o0soéb

Blok Aktywizacji Zawodowej, w tym:

- warsztaty psychospoteczne z elementami aktywizacji
zawodowej;

- wsparcie indywidualne /konsultacje jobcoacha,

- kursy i szkolenia zawodowe dostosowane do indywidual-
nych potrzeb uczestnikdw/-czek Projektu;

- wspotpraca z Opiekunem Uczestnika Bloku aktywizacji
zawodowej;

- poczestunek;

- zakupiono dla uczestnikéw/-czek ekologiczne materiaty

maj — grudzien

31 os6b
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szkoleniowe (torba, teczka, notes i dtugopisy).

Grupa wsparcia:

- dwie grupy wsparcia;

- zapewnienie opieki dzieciom w trakcie udziatu opieku- wrzesien — grudzien 16 oséb
néw w zajeciach grupowych;

- poczestunek.

Ustugi asystenckie dla oséb z niepetnosprawnoscia

— wspotpraca z pracownikiem socjalnym w zakresie:

— pracy socjalnej i postepowan administracyjnych;

— zakupiono dla uczestnikow-czek akcesoria do treningu

higieny osobistej (koc, posciel, reczniki, zel pod prysznic,

mydto w ptynie, mydto w kostce, ggbke).

marzec — grudzien 10 osdb

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Udziat w Projekcie w 2017 roku zakonczyto 8 oséb (5 kobiet i 3 mezczyzn) z powodu
podjecia zatrudnienia. Natomiast 1 osoba zostata skreslona z listy uczestnikdw Projektu z
uwagi na fakt, iz nie skorzystata z zadnych form wsparcia, nie przychodzita na uméwione spo-
tkania i ostatecznie poinformowata, ze nie bedzie uczestniczy¢ w Projekcie.

Projekt konkursowy ,, Wykluczenie spoteczno-zawodowe STOP”

W 2017 roku Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy rozpoczat
realizacje projektu konkursowego pn. ,Wykluczenie spoteczno-zawodowe STOP” wspotfi-
nansowanego przez Unie Europejskg ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-
2020. Liderem Projektu jest Mazowiecka Grupa Szkoleniowo-Doradcza Kajetan Kisielewski,
Marcin Czyz s.c., natomiast Partnerami w Projekcie sg O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Bielany m. st. Warszawy oraz POLBI Sp. z o0.0.

Wartos¢ projektu w roku 2017 przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 31. Wartos¢ Projektu ,,Wykluczenie spoteczno-zawodowe STOP” w 2017 roku

Wartos¢ wg wniosku o do- Wartos¢ wg wniosku o
finansowanie w PLN ptatnos¢ w PLN

211 250,00 139 895,07
183 775,00 114 225,07

Wartosc projektu w 2017 roku
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Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Celem gtéwnym Projektu jest zwiekszenie szans na zatrudnienie 55 oséb (33 kobiet i
22 mezczyzn) wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz zapobieganie zja-
wisku wykluczenia spotecznego i ubdstwa z terenu Dzielnicy Bielany. Ogétem udziatem w
Projekcie objeto 55 uczestnikow/-czek (33K i 22M) wykluczonych i zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym, w tym 6 0s6b z niepetnosprawnoscia (2K i 4M). Uczestnicy/-czki rozpoczeli
swoj udziat w Projekcie od konsultacji diagnostycznych z psychologiem i doradcg zawodo-
wym okreélajacych Indywidualna Sciezke Reintegracji, a takze postanowienia kontraktu do-
tyczgce udziatu w Projekcie.

W ramach realizacji Projektu oferowane byty nastepujgce formy wsparcia.

Tabela 32. Formy wsparcia w Projekcie ,Wykluczenie spoteczno-zawodowe STOP”

Liczba osob, ktora
rozpoczeta udziat
we wsparciu

Okres realizacji
wsparcia w 2017 r.

Oferowane formy wsparcia w 2017 roku

Diagnoza Uczestnikéw /-czek projektu, w tym:
- konsultacje z psychologiem; sierpien — wrzesien 55 oséb
- konsultacje z doradcg zawodowym.

Punkt Doradczy, w tym:

— konsultacje prawne;

— konsultacje psychologa /psychologa dzieciecego;
— konsultacje edukatora ds. rozwoju osobistego.

wrzesien — grudzien 24 osoby

Blok Aktywizacji Zawodowej, w tym:

- Warsztaty psychospoteczne z elementami aktywizacji
zawodowej;

- wsparcie indywidualne /konsultacje jobcoacha,

- kursy i szkolenia zawodowe dostosowane do indywidual- wrzesien — grudzien 45 osdb
nych potrzeb uczestnikow/-czek Projektu;

- catering;

- zakupiono dla uczestnikdéw/-czek ekologiczne materiaty
szkoleniowe.

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Udziat w Projekcie w 2017 roku zakoriczyto 10 oséb (8 kobiet i 2 mezczyzn), w tym 9
0s0b z powodu podjecia zatrudnienia.
Projekt konkursowy ,,Rozwa@j droga do sukcesu”

W 2017 roku Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy aplikowat
w partnerstwie o dofinansowanie Projektu ,,Rozwdj drogg do sukcesu” w konkursie zamknie-
tym nr RPMA.09.01.00-1P.01-14-035/17. Konkurs ogtoszony byt w ramach Osi Priorytetowej
IX. Wspieranie wigczenia spotecznego i walka z ubdstwem, Dziatanie 9.1. Aktywizacja spo-
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teczno-zawodowa 0s6b wykluczonych i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu — Regio-
nalny Program Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 (RPO WM).
Liderem Projektu jest Mazowiecka Grupa Szkoleniowo-Doradcza Kajetan Kisielewski, Marcin
Czyz s.c., natomiast Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy jest Part-
nerem w Projekcie. Projekt przeszedt pozytywnie ocene formalng oraz merytoryczng. Podpi-
sana zostata umowa partnerska miedzy partnerami. Lider Projektu podpisat umowe o dofi-
nansowanie z Mazowiecka Jednostkg Wdrazania Programéw Unijnych.
Okres realizacji Projektu przewidziany jest od 01.03.2018 r. do 31.10.2019 roku.

Warto$¢ projektu przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 33. Wartos¢ projektu ,,Rozwdéj drogg do sukcesu”

Wartos¢ projektu Wartos¢ wg wniosku o dofinansowanie w PLN

786 811,25

747 470,68
39 340,57

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Celem gtéwnym Projektu jest zwiekszenie szans na zatrudnienie 105 osdb (60 kobiet i
45 mezczyzn) wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz zapobieganie zja-
wisku wykluczenia spotecznego i ubdstwa, z wojewddztwa mazowieckiego, z terenu Dzielnicy
Bielany.

Projekt konkursowy ,, Zaprojektuj SIEBIE!”

W 2017 roku Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy apliko-
wat w partnerstwie o dofinansowanie Projektu ,Zaprojektuj SIEBIE!” w konkursie zamknie-
tym nr RPMA.09.01.00-1P.01-14-039/17. Konkurs ogtoszony byt w ramach Osi Priorytetowej
IX. Wspieranie wigczenia spotecznego i walka z ubéstwem, Dziatanie 9.1. Aktywizacja spo-
teczno-zawodowa 0sob wykluczonych i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu — Regio-
nalny Program Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 (RPO WM).
Liderem Projektu jest Mazowiecka Grupa Szkoleniowo-Doradcza Kajetan Kisielewski, nato-
miast Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy jest Partnerem w Pro-
jekcie. Projekt przeszedt pozytywnie ocene formalng oraz merytoryczng. Podpisana zostata
umowa partnerska miedzy partnerami. Lider projektu podpisat umowe o dofinansowanie
Projektu z Mazowieckg Jednostkg Wdrazania Programoéw Unijnych. Okres realizacji Projektu
pierwotnie przewidziany byt w terminie od 01.04.2018 r. do 30.12.2019 roku. Jednak Projekt
rozpocznie sie prawdopodobnie w IV kwartale 2018 r.

Wartos¢ projektu przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 34. Wartos¢ projektu ,,Zaprojektuj SIEBIE!”

Wartos¢ projektu Wartos¢ wg wniosku o dofinansowanie w PLN

767 123,75
728 767,56
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Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Celem gtéwnym Projektu jest zwiekszenie szans na zatrudnienie 105 osdb (60 kobiet i
45 mezczyzn) wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz zapobieganie zja-
wisku wykluczenia spotecznego i ubdstwa z terenu m. st. Warszawy.

Projekt konkursowy , Deinstytucjonalizacja szansg na dobrg zmiane — projekt zintegrowa-
ny. Dzielnica Bielany m. st. Warszawy”

W 2017 roku Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy przystg-
pit w partnerstwie wielosektorowym do konkursu o dofinansowanie Projektu ,Deinstytucjo-
nalizacja szansg na dobrg zmiane — projekt zintegrowany. Dzielnica Bielany m. st. Warszawy”
w konkursie nr POWR.04.01.00-1Z.00-00-014/17. Konkurs ogtoszony byt w ramach Osi Priory-
tetowej IV. Innowacje spoteczne i wspotpraca ponadnarodowa, Dziatanie 4.1. Innowacje spo-
teczne — Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj (PO WER).

Partnerami w Projekcie s3:
— Lider: Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego;
— Partner: Szpital Bielariski im. Ks. Jerzego Popietuszki;
— Partner: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy;
— Partner: Fundacja Wspierania Rozwoju Psychiatrii Srodowiskowej im. Prof. Andrzeja
Piotrowskiego.
Podpisana zostata umowa partnerska miedzy partnerami w Projekcie.
Okres realizacji Projektu przewidziany jest od 01.03.2018 r. do 28.02.2021 roku.
Wartos¢ projektu przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 35. Wartosc projektu ,,Deinstytucjonalizacja szansg na dobrg zmiane - projekt
zintegrowany. Dzielnica Bielany m. st. Warszawy”

Wartos¢ projektu Wartos¢ wg wniosku o dofinansowanie w PLN
39671 320,95
38470 144,95

1201176,00

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
Celem gtéwnym Projektu jest utworzenie i przetestowanie Srodowiskowego Modelu

Swiadczenia ustug medycznych i spotecznych — dla dorostych oraz dla dzieci i mtodziezy od-
dzielnie — z doswiadczeniem kryzysu psychicznego na terenie Dzielnicy Bielany.

X. DZIALALNOSC OSRODKOW WSPARCIA PROWADZONYCH
PRZEZ OPS

W 2017 r. w strukturach OPS dziataty 2 osrodki wsparcia.
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1. Osrodek Wsparcia dla Seniorow nr 1

Osrodek Wsparcia dla Seniorow Nr 1 jest jednostka organizacyjng Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy. Funkcjonuje jako placéwka dzienna, czynna od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-18.00. Jest miejscem przeznaczonym dla oséb star-
szych zamieszkujacych dzielnice Bielany. Misjg Osrodka jest stuzenie seniorom wszechstron-
ng, profesjonalng pomocy, dazenie do tego, aby staros¢ byta okresem dalszego, aktywnego
rozwoju, a nie regresu, w mysl hasta ,,dodac zycia do lat, a nie tylko lat do zycia.”

Wizja Osrodka to miejsce przyjazne seniorom, nowoczesne, $wiadczgce profesjonalne
ustugi na rzecz wzrostu jakosci zycia osdb starszych, elastyczne, wychodzace naprzeciw po-
trzebom najstarszych Bielanczykdéw, miejsce z bogatg, réoznorodng ofertg zajec¢ aktywizuja-
cych ale jednoczesnie z przyjazng, domowa atmosfera.

W ramach dziatalnos$ci Osrodka w 2017 roku funkcjonowaty:

1. Pobyt dzienny — dla oséb korzystajacych z zajec¢ terapeutycznych oraz z positkdw ($nia-
danie i dwudaniowy obiad); pobyt odbywat sie w godz. 8.00-15.00
2. Klub Seniora — dla oséb 60+ z terenu Dzielnicy Bielany zainteresowanych udziatem
w réznorodnych indywidualnych i grupowych formach wsparcia oraz aktywnosci; zaje-
cia odbywaty sie w godzinach 15.00-18.00
Grupa Wsparcia dla opiekundéw i oséb chorych na chorobe Alzheimera
4. Swietlica dla oséb chorych na chorobe Alzheimera — dziatata 1 raz w tygodniu
w godz. 14.30 - 18.00.
5. Koto Dzielnicowe Warszawa Bielany Zwigzku Kombatantéw RP i BWP.

Gtéwnymi celami dziatalnosci Osrodka byty: zaspokojenie podstawowych potrzeb by-
towych, usamodzielnienie, pobudzenie i utrzymanie zaradnosci, rozwijanie zainteresowan
oraz stymulowanie proceséw wyobrazen itwdrczego dziatania, utrzymywanie i rozwijanie
sprawnosci fizycznej oraz intelektualnej, dziatania podejmowane na rzecz ochrony zdrowia,
przeciwdziatanie marginalizacji i poczuciu osamotnienia, tworzenie wsparcia spotecznego —
zaspokojenie potrzeby kontaktu, przynaleznosci, ksztattowanie poczucia wspdlnoty. Ponadto
do priorytetow w 2017 roku nalezato: promowanie idei solidarnosci i integracji miedzypoko-
leniowej, propagowanie idei wolontariatu, promowanie pozytywnego obrazu starosci, prze-
ciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, promowanie dziatalnosci Osrodka, podnoszenie jakosci
Swiadczonych ustug, kompleksowa pomoc osobom chorym na chorobe Alzheimera oraz ich
opiekunom.

W 2017 roku z oferty Osrodka skorzystaty 352 osoby (w tym 36 osdb z oferty pobytu
dziennego i 238 z klubu seniora), przy czym zdecydowanie wzrosta liczba oséb korzystajacych
z oferty klubu seniora bardzo regularne (kilka razy w tygodniu). Osobami kierowanymi do
pobytu dziennego byli gtdwnie emeryci, ktérzy z powodu obnizenia sprawnosci psychofi-
zycznej, trudnej sytuacji rodzinnej, mieszkaniowej czy bytowej wymagaty pomocy w zaspoka-
janiu podstawowych potrzeb. Zdecydowang wiekszo$é stanowity osoby samotne — okoto
80%. Z oferty czesciej korzystaty kobiety, niz mezczyzni, ktérzy stanowili 25% klientéw. Roz-
pieto$é wieku uczestnikow byta szeroka i oscylowata pomiedzy 60 a 92 r. z., przy czym ponad
90% stanowity osoby w wieku 70 lat i wiecej, w tym: ponad 50% to osoby w wieku 80 lat i
wiecej i ponad 35% to osoby w wieku 85 lat i wiecej.

w
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Wykres 18.
Charakterystyka uczestnikow pobytu dziennego
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Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Tabela 36.
Charakterystyka uczestnikéw pobytu dziennego
Ptec Przedziat wiekowy
60 - 64 65- 69 70-74 75-79 lat 80-84 | 85-89lat | 90-95
lata lat lata lata lat
kobiety 1 0 5 8 5 7 1
mezczyzni | 2 0 1 0 1 3 2
ogétem 3 0 6 8 6 10 3

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Petna odptatnos¢ za pobyt dzienny w OWDS Nr 1 w 2017 roku wynosita 173,40 zt
miesiecznie. Uczestnicy pokrywali od 0% do 100% wyzej wymienionej kwoty, w zaleznosci od
dochodu i sytuacji bytowe;.

Tabela 37.
Odptatnos¢ za pobyt dzienny — stan na grudzien 2017 r.

% odptatnosci 0% 10% | 20% | 50% | 80% | 100%
llos¢ oséb 4 1 2 3 26 4
Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Osrodek Wsparcia oferowat uczestnikom pobytu dziennego i klubowiczom w ramach
zidentyfikowanych potrzeb szerokie spektrum zaje¢ terapeutycznych, ogdlnousprawniaja-
cych, aktywizujgcych. Bielaniscy seniorzy korzystajgcy z indywidualnego i grupowego wspar-
cia oraz pomocy, uczestniczyli w réznych formach terapii zajeciowej: kinezyterapii, bibliote-
rapii, arteterapii, terapii skoncentrowanej na rozwigzanych, estetoterapii, ludoterapii
i relaksacji. Przez caty rok odbywaty sie warsztaty twoércze, teatralne, prelekcje, gelotologia,
treningi funkcji poznawczych, kinezjologia edukacyjna oraz zajecia psychoedukacyjne. W
2017 roku Osrodek Wsparcia dla Seniordw Nr 1 organizowat réoznorodne formy zaje¢ rucho-
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wych: nordic walking, zajecia taneczne oraz gimnastyke usprawniajgcg. Seniorzy licznie
uczestniczyli w zajeciach choreoterapeutycznych (etniczne tarice w kregu, tarice na siedzaco,
zabawy taneczne). W Osrodku prowadzono réwniez muzykoterapie (udziat w koncertach,
wspolny $piew, karaoke). Dzieki wspodtpracy z Bibliotekg Publiczng im. Stanistawa Staszica
prowadzony byt punkt biblioteczny, wykorzystywany miedzy innymi podczas pracy terapeu-
tycznej z tekstem. Regularnie odbywaty sie tez zajecia kronikarskie, pogadanki i przeglad do-
datkéw prasowych. Duzym zainteresowaniem cieszyt sie lektorat jezyka angielskiego reali-
zowany w 2 zréznicowanych pod wzgledem poziomu grupach, lektorat jezyka niemieckiego,
gimnastyka umystowa, warsztaty plastyczne i zajecia komputerowe oraz konsultacje infor-
matyczne realizowane w profesjonalnej sali komputerowej (wyposazonej w 3 stanowiska
komputerowe z dostepem do Internetu). W 2017 r. uczestnicy Osrodka brali udziat w zaje-
ciach kosmetycznych, krawieckich, hafciarskich, robdtkach recznych oraz projekcjach filmo-
wych, regularnie spotykali sie grajgc w brydza i gry stolikowe. Dzieki wspoétpracy z licznymi
instytucjami kulturalnymi udato sie zorganizowac kilkanascie bezptatnych wycieczek do mu-
zedw i wyjsé na koncerty oraz pozyskano kilkaset promocyjnych biletéw do kina, teatrow i
filharmonii. W minionym roku odbyty sie liczne spotkania integracyjne z uczestnikami innych
osrodkow i klubow seniora oraz uroczystosci okolicznosciowe (imieniny, urodziny, spotkania
Swiagteczne, wspdlne grillowanie z okazji powitania lata, Andrzejki, Mikotajki, bal karnawato-
wy, bal z okazji Dnia Seniora, bal sylwestrowy), ktére sprzyjaty integracji spotecznej i zapo-
biegaty poczuciu wykluczenia i osamotnienia. W Osrodku odbywaty sie zebrania spoteczno-
$ci, powotany zostat nowy samorzad klubu seniora prowadzona byta edukacja zdrowotna
i ochrona zdrowia, zabiegi z fototerapii oraz masazu relaksacyjnego. Podczas zajec teatral-
nych przygotowane i przedstawione zostaty trzy spektakle (,Brzydkie kaczatko”, ,Zbawienie
przeszto przez krzyz”, ,Prawdziwy sens Swiagt Bozego Narodzenia”) oraz okolicznosciowe i
patriotyczne montaze stowno-muzyczne. W 2017 r. uczestnicy OWDS Nr 1 licznie reprezen-
towali placéwke w konkursach: ,,Seniorzy majg talent” oraz ,Warszawa w kwiatach i zieleni.”

W roku 2017 Osrodek koordynowat dwudziestg pigtg, jubileuszowg akcje ,Wczasy dla
seniorow”. Obok Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany, wspotorganizatorami przed-
siewziecia byli: Urzad Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy i Zarzad Dzielnicy, Akademia Wy-
chowania Fizycznego J. Pitsudskiego oraz Towarzystwo Krzewienia Kultury Fizycznej TKKF
,Chomiczéwka.” Do dyspozycji seniorow udostepnione zostaty pomieszczenia Pawilonu
Sportéw Walki, (stotéwka i sSwietlica oraz dwie sale wyktadowe do prowadzenia zaje¢ tera-
peutycznych) i sala balowa do organizacji wystepéw artystycznych. W nagtych wypadkach
seniorzy mogli korzystaé¢ z opieki medycznej w przychodni na terenie AWF. W kazdym z
dwadch turnuséw, ktére odbyty sie w dniach 3.07-14.07 oraz 17.07-28.07 wzieto udziat po 100
seniorow. Celem przedsiewziecia byto umozliwienie osobom starszym stacjonarnego, aktyw-
nego wypoczynku, wsrdd zieleni, z dala od miejskiego zgietku a réwnoczes$nie nieopodal do-
mu. Zajecia na Wczasach odbywaty sie codziennie od poniedziatku do pigtku, w godzinach od
9.00 do 17.00. Odptatnos¢ za turnus wynosita 140 zt. Uczestnicy Wczaséw otrzymywali co-
dziennie dwa positki: obiad i podwieczorek, a takze napoje dostepne do picia przez caty
dzieA. Na biezgco dostarczana byta prasa codzienna itygodniki. Seniorzy mieli mozliwos¢
codziennego pomiaru ci$nienia i skorzystania z porad psychologicznych. W programie ubie-
gtorocznych Wczaséw zawarta zostata bogata oferta zaje¢. Uczestnicy rozpoczynali dziei od
zajec¢ ruchowych na swiezym powietrzu. Oprécz gimnastyki, nordic walking i tai-chi osoby
starsze mogty liczy¢ na dodatkowe atrakcje: tance w kregu, wspdlne grillowanie, zabawy ta-
neczne, zajecia muzyczne, gry terenowe i konkursy z nagrodami. Poza tym zorganizowano
dwie catodniowe wycieczki autokarowe — do Uniejowa i Ciechanowca oraz 6 spaceréw
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z przewodnikami po Warszawie (Lotnisko Chopina, Zamek Krélewski, Kampinos). Zaplano-
wano takze 8 prelekcji popularnonaukowych. Seniorzy wzieli udziat w warsztatach plastycz-
nych, fotograficznych, zajeciach z jezyka angielskiego i niemieckiego oraz konsultacjach kom-
puterowych. Chetni mogli nauczyé sie podstaw samoobrony, a takze wzig¢ udziat w zajeciach
psychoterapeutycznych oraz testach psychomotorycznych. Nowoscig byt masaz klasyczny i
seanse , wirtualnej rzeczywistosci.” Odbyly sie tez dwie pamigtkowe sesje zdjeciowe. W kaz-
dym z dwdch koncertdw, zorganizowanych z okazji rozpoczecia i zakoriczenia Wczaséw,
uczestniczyto dodatkowo okoto 100 osdb ze srodowisk seniorskich na Bielanach. Podczas
wczasow, oprocz pracownikdw, pomocng dtonig stuzyli rowniez praktykanci oraz wolontariu-
sze.

W 2017 r. w strukturach Osrodka Wsparcia dla Senioréw Nr 1, Al. Zjednoczenia 13,
dziatata Grupa Wsparcia dla opiekundéw i oséb chorych na chorobe Alzheimera, prowadzona
przez starszego terapeute, psychologa — pracownika OWDS Nr 1. Istotnymi celami funkcjo-
nowania grupy byto: wsparcie psychologiczne i terapeutyczne uczestnikéw grupy, wzajemna
pomoc opiekun — opiekunowi, utrzymanie i polepszenie kondycji psychofizycznej
i psychospotecznej opiekundéw oraz chorych, odziatywanie na postawe w relacji: osoba chora
— opiekun osoby chorej, praca terapeutyczna z chorymi (stymulujgca funkcje poznawcze)
dostosowana do potrzeb i mozliwosci chorego z uwagi na deficyt funkcji poznawczych spo-
wodowany chorobg. W 2017 r. oferta Grupy Wsparcia dla opiekunéw i oséb chorych na cho-
robe Alzheimera zawierata: comiesieczne spotkania opiekunéw oséb chorych, cotygodniowe
indywidulane konsultacje dla opiekunéw oséb chorych prowadzone w oparciu o terapie
skoncentrowang na rozwigzaniach, cotygodniowy pobyt w Swietlicy z zajeciami terapeutycz-
nymi dla oséb chorych na chorobe Alzheimera, comiesieczne uczestnictwo prowadzgcego
grupe i opiekunéw chorych w spotkaniach cztonkéw Polskiego Stowarzyszenia Pomocy Oso-
bom z Chorobg Alzheimera w Centrum Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srédmiescie im. An-
drzeja Tymowskiego, udziat w prezentacjach i szkoleniach nt. choroby Alzheimera, udziat w
obchodach Swiatowego Dnia Oséb Chorych na Alzheimera. Grupa wsparcia zapewniata réw-
niez uczestnikom materiaty edukacyjne i informacyjne oraz dostep do specjalistycznej wiedzy
nt. choroby Alzheimera. Uczestnicy grupy brali udziat w zajeciach integracyjnych i spotka-
niach okolicznosciowych (Spotkanie Wielkanocne, Spotkanie Wigilijne, piknik z okazji powi-
tania lata) odbywajgcych sie w ramach dziatalnosci Osrodka Wsparcia dla Senioréw Nr 1.
Kazdy przez uczestnictwo w grupie miat dostep do szerokiej oferty zaje¢ dla senioréw pro-
wadzonych w OWDS Nr 1 m.in. wycieczek varsavianistycznych, koncertow muzycznych, wyjsé
do kina, teatru, Filharmonii Narodowej. Chorzy z tagodnymi zaburzeniami poznawczymi pod
kierunkiem pracownikéw Osrodka brali tez udziat w zajeciach w klubie seniora OWDS Nr 1.
W 2017 roku Grupa Wsparcia dla opiekundéw i oséb chorych na chorobe Alzheimera liczyta
46 o0sob.

OWDS Nr 1 w ciggu roku wspoétdziatat z wieloma osrodkami wsparcia, szkotami, $rod-
kami masowego przekazu oraz innymi instytucjami i organizacjami. W ramach wspétpracy z
uczelniami studenci stuzyli pomocg podczas realizacji praktyk zawodowych a pracownicy
naukowi przeprowadzali badania naukowe. Poszerzono réwniez kontakt ze srodowiskiem
lokalnym oraz nawigzano wspotprace z kolejnymi organizacjami pozarzagdowymi. Osrodek
uzyczyt tez pomieszczen do realizacji zaje¢ w ramach Bielariskich Dni Seniora.

Pomimo bardzo dobrych warunkéw lokalowych, ze wzgledu na duzg liczbe uczestni-
kéw, czes¢ zajec ruchowych i spotkania integracyjne musiaty odbywac sie poza terenem pla-
cowki. Osrodek wspodtpracowat ze Szkotg Podstawowg Nr 133, ktdra uzyczata dwa razy
w tygodniu sali gimnastycznej na zajecia ruchowe dla senioréw. Z kolei dzieki zyczliwo-
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Sci parafii p.w. $w. Zygmunta, OWDS Nr 1 raz w miesigcu korzystat z dolnej sali kosciota
i kawiarni, gdzie organizowane byty spotkania integracyjne podopiecznych, w ktérych regu-
larnie brato udziat 40-80 osdb.

Waznym kierunkiem funkcjonowania w 2017 r. byta promocja Osrodka, m.in. po-
przez prezentacje dziatalnosci placowki podczas duzych imprez, takich jak: Seniorada, Piknik
Kreatywnosci z okazji obchoddw Miedzynarodowego Dnia Oséb Starszych, dzielnicowe pik-
niki z okazji powitania i pozegnania lata. Osrodek Wsparcia dla Senioréw Nr 1 brat aktywny
udziat w Warszawskim Tygodniu Seniora, w ramach ktdrego organizowane byty zajecia
otwarte dla senioréw z catej Warszawy.

Analogicznie do lat ubiegtych Osrodek kontynuowat i rozwijat wspdtprace
z wolontariuszami. W 2017 roku z placdwkag wspétpracowato 6 wolontariuszy, ktérzy: pro-
wadzili zajecia ruchowe, muzyczne, jezykowe, stuzyli indywidualng pomocg podczas wycie-
czek oraz w trakcie zajec¢ na terenie placowki (w tym podczas dziatania swietlicy dla oséb
chorych na chorobe Alzheimera). Aby docenié ich prace, po raz kolejny zorganizowano ob-
chody Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza w dniu 6 grudnia. W ciggu roku, w Osrodku
propagowano réwniez dziatalno$é charytatywng wsrdd senioréw (m. in. zbidrka plasti-
kowych nakretek na rzecz oséb chorych, zbiérka odziezy dla potrzebujgcych, samopo-
moc kolezenska).

W 2017 roku zakupiono do placéwki miedzy innymi sprzet rehabilitacyjny do zajec ru-
chowych, witryne na prace plastyczne, wysokiej klasy aparat fotograficzny, ruchomy ekran,
telewizor, akwarium z petnym wyposazeniem, sprzet nagfasniajacy i oswietlenie wykorzy-
stywane do uatrakcyjnienia zabaw tanecznych.

W ramach podnoszenia kwalifikacji w 2017 roku pracownicy Osrodka brali udziat
w licznych szkoleniach tematycznych, wyjazdach edukacyjnych oraz projektach.

Dzieki nowemu wyposazeniu i szkoleniom pracownikéw, po rozpoznaniu potrzeb
i oczekiwan senioréw, udato sie w 2017 roku wprowadzi¢ do oferty placéwki nowosci takie
jak: mozliwos¢ regularnego korzystania z masazu klasycznego, codzienne zajecia gimnastycz-
ne z przyrzadami w klubie seniora oraz cotygodniowe spotkania swietlicowe dla oséb cho-
rych na chorobe Alzheimera.

Determinacja i profesjonalizm w dziataniach na rzecz poprawy jakosci zycia bielan-
skich senioréw zostaty zauwazone i docenione przez samych adresatéw - Osrodek zostat
laureatem tytutu ,Miejsce Przyjazne Bielanskim Seniorom 2017.” Nagroda — statuetka
Aniota oraz pamiatkowy dyplom, zostaly wreczone podczas uroczystej gali, zorganizowanej
przez Rade i Zarzad Dzielnicy Bielany oraz Rade Seniorow Dzielnicy Bielany. Seniorzy, kto-
rzy licznie wypetnili ankiety docenili bardzo dobre, w petni dostosowane do oséb niepet-
nosprawnych warunki lokalowe, r6znorodnos¢ oferty oraz przyjazng, domowg atmosfere.

Zdjecie 1.
Gala finatowa konkursu Miejsce Przyjazne Bielariskim Seniorom
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Zdjecie 2.
Seniorzy - uczestnicy pobytu dziennego z nagrod3 - statuetka Aniota wygrang w konkursie
Miejsce Przyjazne Bielariskim Seniorom

= Hq'

2. Osrodek Wsparcia dla Seniorow nr 2
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4.

Oferta programowa Osrodka Wsparcia dla Seniordw Nr 2 przy ul. Wrzeciono 5A adre-
sowana jest do wszystkich seniordw zamieszkujacych Dzielnice Bielany. Misjg Osrodka jest
poprawa jakosci zycia osdb starszych, poprzez wsparcie w pokonywaniu trudnosci dnia co-
dziennego oraz wielokierunkowa aktywizacja i integracja spoteczna seniorédw. Cele O$rodka
realizowane sg poprzez zapewnienie uczestnikom catodziennego pobytu, pomocy w zaspo-
kajaniu potrzeb zyciowych, organizacji czasu wolnego i aktywizacji.

W 2017 r. w ramach dziatalnosci Osrodka dziataty nastepujgce grupy:
Dzienny pobyt, ktérego uczestnicy korzystali z positkéw ($Sniadanie, dwudaniowy obiad)

oraz z zajec terapeutycznych od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 15.00,

Klub Seniora, w ramach ktérego dziatan prowadzone byty zajecia terapeutyczne oraz
spotkania tematyczne od poniedziatku do pigtku w godzinach od 14.00 do18.00,
"WIN" Wolnos$¢ i Niezawistoé¢; Zrzeszenie Oficerdw i Zotnierzy Oddziatéw Partyzanckich

RP,

Grupa Wsparcia dla Senioréw.

W 2017 r. z oferty Osrodka skorzystato 602 osoby, w tym: 35 oséb skorzystato z oferty
dziennego pobytu, 567 osdb zas z oferty Klubu Seniora. W O$rodku odbywaty sie spotkania
Zrzeszenia Oficeréw i Zotnierzy Oddziatéw Partyzanckich RP ,,WIN”, w ktérych brato udziat 50
0sb6b. Osoby korzystajgce z oferty dziennego pobytu to przede wszystkim osoby zamieszku-
jace samotnie (ok. 77%)

Tabela 38.

Sytuacja rodzinna uczestnikéw dziennego pobytu

Sytuacja rodzinna

Liczba oséb

Mieszkajacy z rodzing

23%

Mieszkajgcy samotnie

77%

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Wsréd oséb korzystajacych z oferty dziennego pobytu zdecydowang wiekszos¢
stanowity kobiety (ok. 83%). Wiek uczestnikow zawierat sie w przedziale 61 lat -powyzej 90
lat, przy czym ponad 90% to osoby w wieku powyzej 70 lat.

Tabela 39.

Charakterystyka uczestnikow dziennego pobytu ze wzgledu na wiek i ptec¢

Ptec Podziat wiekowy
61-70 lat 71-80 lat 81-90 lat powyzej 90 lat
kobiety 2 11 14 2
mezczyini 1 2 3 0
ogotem 3 13 17 2

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Petna odptatnos¢ w 2017 r. za pobyt dzienny w OWDS Nr 2 wynosita 173,40 zt.
Uczestnicy Osrodka pokrywali od 0% do 100% wyzej wymienionej kwoty, w zaleznosci od
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sytuacji finansowej, badanej i aktualizowanej przez pracownikéw socjalnych Osrodka
Pomocy Spotecznej.

Tabela 40.
Odptatnos¢ za pobyt dzienny — stan na grudzien 2017 r.

Procent odptatnosci | 0% | 5% 10% | 20% |30% |40% | 60% | 80% | 100%

llo$¢ osdb 4 1 1 2 1 2 1 1 22

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

W 2017 roku w OWDS Nr 2 prowadzone byty réznorodne formy terapii zajeciowe;j
z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb i zainteresowan kazdego z podopiecznych.
Seniorzy wzieli udziat w nastepujacych zajeciach terapeutycznych prowadzonych w Osrodku:
zajecia plastyczne, zajecia muzyczne, teatralno-artystyczne, nordic walking, biblioterapia,
zajecia turystyczne, muzykoterapia, spotkania chéru ,Bielanskie Czerwone Korale”, zajecia
tarica towarzyskiego, silwoterapia, zajecia komputerowe, kursy obstugi urzadzen
elektronicznych, tance grupowe, zajecia ruchowe, zajecia ruchowe z pitkami, tance
integracyjne réznych kultur, zajecia fryzjersko- kosmetyczne, fototerapia, zajecia krawieckie,
dekoratorskie, zdobnicze, trening kulinarny, gry i zabawy Swietlicowe (sekcja brydzowa),
praséwka, trening pamieci, trening kreatywnego myslenia, zebrania spotecznosci, wieczorki
poetyckie, kota dyskusyjne. Duzym zainteresowaniem cieszyty sie codzienne zajecia
gimnastyczne oraz teatralno-artystyczne. Waznym kierunkiem dziatan OWDS Nr 2 byta
profilaktyka zdrowia i sprawnosci senioréw. Nacisk skierowany byt na zajecia ruchowe
prowadzone przez instruktorow kinezygerontoprofikaktyki - pracownikdw Osrodka. Dzieki
roznym formom zajeé, uwzgledniajagc indywidualne oczekiwania i potrzeby seniorzy mieli
mozliwos¢ podtrzymania aktywnosci spotecznej i Srodowiskowe;.

W ramach upowszechniania profilaktyki zdrowotnej seniorzy skorzystali z porad
lekarza specjalisty - geriatry oraz codziennego pomiaru cisnienia. W Osrodku odbywaty sie
systematycznie prelekcje o tematyce zdrowotnej prowadzone przez specjalistéw. W
placéwce zorganizowano Dzien Zdrowia, podczas ktérego seniorzy mogli skorzystaé¢ z
bezptatnych badan stuchu, poziomu cukru, badania pomiaru tkanki ttuszczowej BMI oraz
porad lekarza okulisty i dietetyka.

W 2017 r. Osrodek aktywnie wspotpracowat z placéwkami i instytucjami dziatajgcymi
na rzecz oséb starszych i w ramach tej wspdfpracy uczestnicy byli zapraszani na imprezy
kulturalne i okoliczno$ciowe m.in. uczestniczyli w Miedzynarodowym Dniu Seniora na
Ursynowie. W ciggu roku, w ramach dziatalnosci Osrodka zorganizowano wiele imprez,
spotkan i zaje¢ o charakterze integrujgcym, aktywizujgcym, rekreacyjnym, edukacyjnym i
usprawniajgcym. Uczestnicy Osrodka brali udziat w wielu imprezach okolicznosciowych
takich jak bale karnawatowe, spotkania z okazji Dnia Babci i Dziadka, spotkania Wielkanocne
i Wigilijne, Seniorada, bielanskie pikniki i festyny, spotkania integracyjne ze spofecznoscia
lokalng, spotkania miedzypokoleniowe z dzie¢cmi i mtodziezg. Seniorzy brali udziat w
Bielanskich Balach Seniora, organizowanych przez Rade i Zarzad Dzielnicy Bielany m.st.
Warszawy.
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W 2017 roku w Osrodku wprowadzono wiele innowacyjnych dziatan m.in.:
miedzypokoleniowe zajecia gimnastyczne pod nazwg ,,Gimnastyka dla seniora i juniora”, gry
terenowe w lesie, utworzono dodatkowg (trzecig) grupe lektoratu jezyka angielskiego,
utworzono nowg grupe taneczng ,Afrodyty” oraz grupe gimnastyki fitness ,Wrzeciono
Fitness Team”, zorganizowano warsztaty gier planszowych, przeprowadzono turnieje, qwizy i
zabawy integracyjne, tematyczne interaktywne zajecia multimedialne, miedzypokoleniowe
warsztaty kulinarne, miedzypokoleniowe spotkania patriotyczne, spotkania z prawnikiem,
zorganizowano dodatkowe zajecia z elementami hortiterapii oraz zajecia z udziatem
zwierzat- animaloterapie.

W ramach integracji miedzypokoleniowe] uczestnicy Osrodka wzieli udziat w wielu
spotkaniach z dzieémi i mtodziezg z bielaniskich szkét i przedszkoli m.in. seniorzy czytali
dzieciom, brali udziat w  miedzypokoleniowych  zajeciach  gimnastycznych,
miedzypokoleniowych warsztatach kulinarnych oraz wystawiali przedstawienia teatralne.

W 2017 r. w Osrodku odbywaty sie systematycznie dziatania z zakresu edukacji
ustawicznej takie jak: lektoraty jezyka angielskiego (trzy grupy), francuskiego, niemieckiego,
treningi pamieci, zajecia komputerowe, porady i warsztaty informatyczne, spotkania
dyskusyjne, regularnie odbywaty sie prelekcje, pogadanki, spotkania z podrdznikami,
spotkania z ciekawymi ludZmi, warsztaty fotograficzne, zajecia o tematyce prozdrowotne;j.
Zorganizowano spotkanie ze Strazg Miejskg oraz pokaz ratownictwa przedmedycznego.
Uczestnicy OWDS Nr 2 wybrali nowy samorzad Pobytu Dziennego oraz Klubu Seniora. W
2017 roku doposazono istniejagcy juz punkt biblioteczny cieszacy sie duzym
zainteresowaniem. Waznym zadaniem realizowanym w Osrodku byta wspoétpraca ze
sSrodowiskiem lokalnym, budowanie emocjonalnych wiezi oraz przetamywanie istniejgcych
stereotypdw. Osrodek aktywnie wtaczyt sie w integracje ze spotecznoscig lokalng podczas
Parady rozpoczynajgcej piknik ,Witaj Lato na Bielanach”, oraz prowadzac
miedzypokoleniowe stoisko animacyjne w trakcie trwania Pikniku , Pozegnanie Lata na
Bielanach” zorganizowanym przez Dzielnice Bielany w Parku Olszyna.

Dzieki wspotpracy z wieloma instytucjami kultury seniorzy korzystajacy z oferty
programowej OWDS Nr 2 brali udziat w wielu imprezach kulturalnych, takich jak: wyjscia do
kin, teatréw, muzedw na wystawy i koncerty. W minionym roku Osrodek zorganizowat cztery
wystawy prac plastycznych wykonanych przez senioréw podczas zajeé arteterapeutycznych
prowadzonych w placéwce .

Uczestnicy OWDS Nr 2 w 2017 r. wzieli udziat w licznych wycieczkach turystycznych
i kulturoznawczych oraz spacerach varsavinistycznych m.in. do Planetarium, Centrum Nauki
Kopernik, do Powsina, Konstancina, Opinogdry, Uniejowa.

W okresie letnim seniorzy skorzystali z wypoczynku, biorgc udziat w imprezie
pn.”Wczasy dla Senioréw”. Organizatorami akcji letniej dla senioréw byli nastepujacy part-
nerzy: Urzad Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy, Akademia Wychowania Fizycznego Jézefa
Pitsudskiego w Warszawie, Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy
oraz Towarzystwo Krzewienia Kultury Fizycznej ,,Chomiczéwka”. Seniorzy wypoczywali na
terenie Akademii Wychowania Fizycznego Jézefa Pitsudskiego.

W 2017 r. Osrodek podejmowat szereg dziatan charytatywnych takich jak przekazanie
daréw dla mieszkancow gminy Sosno, ktéra ucierpiata w wyniku nawatnic, udziat w akgji
zbierania plastikowych nakretek na zakup wdzka rehabilitacyjnego dla chorego dziecka,
udziat w Wielkiej Orkiestrze Swigtecznej Pomocy oraz udziat w akcji ,Wymiana ciepta na Bie-
lanach”.
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W ramach Warszawskiego Tygodnia Seniora Os$rodek przygotowat specjalng oferte
obejmujgcg m.in. zajecia ruchowe, nordic walking, trening pamieci, wycieczke do Domu Spo-
tkan z Historig, wycieczke do Zamku Krélewskiego, zajecia multimedialne, trening pamieci,
miedzypokoleniowe warsztaty kulinarne, konsultacje z jezyka angielskiego, koncert chéru
Bielariskie Czerwone Korale, wyktad prozdrowotny, warsztaty plastyczne, zabawe tanecznag
oraz zajecia komputerowe i gwizy. Na zakonczenie Warszawskiego Tygodnia Seniora Osro-
dek wziat udziat w pikniku ,Jarmark Kreatywnosci” organizowanym przez Stowarzyszenie
»,mali bracia Ubogich” w Ogrodzie Saskim, prowadzgc stoisko animacyjne.

W minionym roku O$rodek OWDS Nr 2 koordynowat organizacjg uroczystej Gali roz-
poczynajgcej Bielanskie Dni Seniora, ktérej atrakcjg byt pokaz znanego i lubianego czeskiego
tancerza - Jana Klimenta, ktory zatanczyt z zong Lenkg Tvrzova oraz ballady w wykonaniu
Anatola Borowika. W ramach Bielanskich Dni Seniora w OWDS Nr 2 odbywaty sie warsztaty
decoupage, ceramiki, drukowania kart, ozdabiania kapeluszy, akademia rysunku oraz aka-
demia malarstwa. Seniorzy wzieli udziat w Dniu Zdrowia oraz w Debacie nt. bezpieczenstwa
seniorow zorganizowanym w Urzedzie Dzielnicy Bielany.

W 2017 roku w Osrodku aktywnie dziatat chér ,Bielanskie Czerwone Korale” uswiet-
niajgc swoimi wystepami imprezy okolicznosciowe, wystepujgc na przegladach artystycznych
oraz w innych klubach seniora. W ramach zajeé¢ chor przygotowat i zaprezentowat cztery
koncerty: koncert piesni patriotycznych, koncert koled i pastoratek, koncerty piosenek o
Warszawie. Zajecia muzyczne prowadzone w placéwece stuzyty integracji, promocji zdolnosci i
umiejetnosci osob starszych.

W minionym roku w Osrodku odbyta sie wizyta studyjna pracownikéw i senioréw
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie. Uczestnicy OWDS Nr 2 wzieli udziat w
projekcie realizowanym przez OPS Bielany pt. ,Zdrowy i aktywny Senior”.

W 2017 roku Osrodek wspdtorganizowat VI edycje konkursu talentéw i umiejetnosci
0s0b starszych pn. ,Seniorzy majg talent”. Impreza byta wspdlnym projektem realizowanym
przez OPS Bielany, Biatoteka, Srédmiescie, Ursyndw, Wawer, Rembertéw, Wesota i Zoliborz.
Impreza cieszyfa sie wielkim zainteresowaniem oséb starszych, wzieto w niej udziat ok. 300
seniorow. Celem konkursu byta przede wszystkim zmiana stereotypowego postrzegania oséb
starszych oraz promocja amatorskiej twérczosci artystycznej seniorow.

W 2017 roku w Osrodku dziatata Grupa Wsparcia dla Seniorow, majgca na celu
wsparcie emocjonalne, dziatania samopomocowe oraz poradnictwo gerontologiczne. Osro-
dek aktywnie wspotpracowat z warszawskimi uczelniami. W ramach tej wspoétpracy studenci
odbywali w placéwce praktyki studenckie oraz przeprowadzali badania naukowe.

W minionym roku z Osrodkiem systematycznie wspotpracowali wolontariusze OPS,
prowadzac lektoraty jezykowe, wspierajgc dziatania aktywizujgce senioréw, stuzgc pomocg
podczas imprez okolicznosciowych dla osdb starszych. Majgc na celu podniesienie swoich
kwalifikacji zawodowych i zwiekszenie przygotowania do wykonywanej pracy, pracownicy
Osrodka wzieli udziat w wielu szkoleniach, warsztatach, kursach i konferencjach. Kadra pra-
cownicza OWDS Nr 2 w trosce o poprawe kondycji psychiczno-fizycznej senioréw systema-
tycznie kontaktowata sie osobiscie i telefonicznie z ich rodzinami i opiekunami. Prowadzona
byta $cista wspdtpraca z pracownikami socjalnymi z OPS.

W 2017 r. przeprowadzono w Os$rodku remont. Wymieniono podfogi, odrestaurowa-
no drzwi, meble, odnowiono pomieszczenia, cze$ciowo wymieniono zuzytg glazure oraz ar-
mature tazienkowg, kuchenng i sanitarng. Zakupiono do Osrodka m.in. fotele, kanapy stoliki,
meble do szatni dla senioréw, szafki pracownicze, sprzet elektroniczny, akwarium, pralke
automatyczng, meble ze stali nierdzewnej do aneksu kuchennego. Przeprowadzone prace
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znaczgco poprawity funkcjonalnosé i estetyke placéwki, dajgc mozliwo$é wprowadzenia do-
datkowych zajeé podnoszgcych jako$é zycia senioréw. Utozono nowy chodnik wokét budyn-
ku, stwarzajac dla seniorow dodatkowg przestrzen do wypoczynku i relaksu na swiezym po-
wietrzu. Dzieki wspoétpracy z Fundacjq Alter Eko pozyskano bezpfatnie sze$¢ drewnianych
gazonow, ktore zostaty umieszczone wokot budynku i wysadzone kwiatami wielorocznymi.

W 2017 r. seniorzy z OWDS Nr 2 odniesli wiele sukcesdw, wystepujac na scenie w
Podziemiach Kamedulskich, wystawiajagc musicalowe przedstawienie jasetkowe pt. ”Anioto-
wie sie radujg”, grupa taneczna , Afrodyty” zaprezentowata uktad choreograficzny podczas
uroczystego otwarcia Miedzynarodowego Dnia Oséb Starszych w Ogrodzie Saskim, grupa
gimnastyczna ,Wrzeciono Fitness Team” wystepowata podczas bielaiskich piknikéw oraz
podczas Seniorady w AWF, grupa teatralna wystawita przedstawienie patriotyczne pt. , Wi-
wat Maj” na deskach teatru w Domu Kultury Wola, chér Bielariskie Czerwone Korale wystgpit
podczas Warszawskiego Festiwalu , Lato Seniora” oraz w ogdlnopolskim konkursie Juwenalia
Il Wieku.

Seniorzy z OWDS Nr 2 zdobyli trzy pierwsze nagrody- statuetki w konkursie ,,Senio-
rzy maja talent”, zdobywajac pierwsze miejsce - grupa taneczna , Afrodyty” za niezwykly
uktad choreograficzny, drugie miejsce dla dziatajgcego w Osrodku , Kota Foto” za wykona-
nie oryginalnych zdjec¢ oraz trzecie miejsce za indywidualng recytacje wtasnej poez;ji.

Zdjecie 1
Seniorzy wystepuja w konkursie ,,Seniorzy majq talent” zajmujac pierwsze miejsce
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Zdjecie 2
Grupa gimnastyczna senioréw ,,\Wrzeciono Fitness Team” podczas pikniku
Seniorada w AWF
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XI.

REALIZACJA INNYCH ZADAN

1. Zamowienia publiczne

Dla prawidtowej realizacji zadan konieczne byto, w celu wytonienia Wykonawcow,
przeprowadzenie postepowan o udzielenie zamowienia publicznego, wynikajacych z ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 z

pozn. zm.).
Tabela 41.
Postepowania przeprowadzone w 2017 r.
Tryb ostepo- Termin Warto$¢ umo-
LP | Przedmiot zamdwienia v . postep Wykonawca realizacji
wania wy brutto
umowy
1. Art. 1380
Ustugi doradcy zawo- Ogtoszenie Zamowienie nie zostato udzielone w zwigzku z odstgpieniem
dowego 0 zamowieniu na | Partnera Projektu od umowy
i psychologa w ramach ustugi spoteczne
. lizacji jekt . . i 5
2 realizacji p[’Oje u Art 1380. 1 Eracownla Mtyndéw 22.03.2017 10 260,00 zt
»Przestrzen Dobrych Ogtoszenie Halina Pajor ~
ozwigzan o zarrTOW|en|u na | 2. Psychoterapia Gestalt 30.11.2017 16 200,00 24
ustugi spoteczne | Dorota Kowalska — Klamer
3. Przygotowanie
i wydawanie 800 szt. Art. 39 24.03.2017
paczek spozywczo- przetarg nieo- Kwitngca sp. z 0. o. - 177 688,00 zt
przemystowych dla graniczony 20.04.2017
klientow OPS
4. Art. 1380
. . ' .
Ustugi |ndYW|duaInych Og oszlen.|e . Zamowienie nie zostato udzielone z uwagi na brak ofert
konsultacji psycholo- 0 zamdwieniu na
gicznych w ramach ustugi spoteczne
| e |,
’I'Rozwi JaR” 4 oiaméwieniu na Katarzyna Adamczyk - 18 850,00 zt
3 . 30.06.2018
ustugi spoteczne
6. Ustugi doradcy zawo-
.dowego Art. 1380' 1. P'racow.nla Mtyndw 01.08.2017 9.020,00 zt
i psychologa w ramach Ogtoszenie Halina Pajor ~
reallzac!l projektu ,Wy- | o zarr?omemu na | 2. FHU ACORD Jowita Wta- 2.09.2017 9 680,00 2t
kluczenie spoteczno — ustugi spoteczne | dyczuk
zawodowe STOP”
7. Ustugi indywidualnych
k.onsultacp psycholo- Art. 1380. . 15.09.2017
gicznych w ramach Ogtoszenie FHU ACORD Jowita Wtady- ~ 5 860.00 2t
realizacji projektu ,Wy- | o zamdwieniu na | czuk ’
. . 30.06.2018
kluczenie spoteczno — ustugi spoteczne
zawodowe STOP”
8. Przygotowanie Art. 39 Kwitngca sp. z 0. 0. 90 824,00 zt
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i wydawanie 800 szt. przetarg nieo- 10.11.2017
paczek spozywczo- graniczony -
przemystowych dla 20.12.2017
klientow OPS
9.
) czes¢ 1 cena oferty przewyzszata wy-
Przygotowywanie gora- |\ 130, nie udzielono zamoéwienia | soko$¢ érodkéw przeznaczo-
CYCh p05|.fkow dia kI!en- Ogtoszenie nych na realizacje zaméwienia
téw OPS i wydawanie .
ich w lokalu Wykonaw- 0 zamowieniu na
c ustugi spoteczne czeéé 2 02.01.2018
! Baer Marymont s.c ) 962 500,00 2t
Y o 31.12.2018
10. | Przygotowywanie gora-
cych positkow dla klien- grt’f‘oizzr?ie Bar Mleczny Malwa Lucyna 02.01.2018
téw OPS | wydawanie Ofaméwieniu I e dow;'ka ¥ ; 837 000,00 zt
ich w lokalu Wykonaw- . 31.12.2018
ustugi spoteczne
cy
11. | Przygotowywanie i
dos-tarclzenle po§|’rk0)/v Art. 1380- 03.01.2018
(obiaddéw) dla klientow Ogtoszenie J&J tu.Ko.
. . . - 150 765,00 zt
placéwek na terenie o0 zamOwieniu na | tukasz Kowalczyk
L . . 31.12.2018
Dzielnicy Bielany m. st. ustugi spoteczne
Warszawy
12. | Ustugi catodobowej Art. 1380 konsorcjum Wykonawcow:
. A . 03.01.2018
ochrony fizycznej oséb i | Ogtoszenie MAXUS sp. z 0.0. i 155 913 84 7t
mienia oraz monitoring | o zamdwieniu na | MM Service Security 31.12.2018 !

w obiektach OPS

ustugi spoteczne

Sp.z 0.0.

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Przeprowadzono réwniez szereg postepowan na podstawie wewnetrznych uregulo-
wan Zamawiajgcego, w przypadku zamoéwien nie przekraczajgcych progu wymaganego do
stosowania ustawy Pzp, czyli kwoty 30 tysiecy euro.

2. Remonty

Wspieranie klientéw OPS

Wykonywanie sitami OPS rdéinych prac jak np.: drobne remonty, prace
naprawcze, instalowanie armatury sanitarnej i hydraulicznej, dostosowy-
wanie pomieszczen do wymogow osdéb niepetnosprawnych, przeprowadz-
ki, montaz mebli, dostawy mebli.

Pomoc zrealizowano dla 45 oséb.
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3. Wolontariat

Wolontariat stwarza szanse rozwoju osobistego, daje mozliwos¢ nabywania kompe-
tencji indywidualnych, spotecznych oraz zawodowych, a zdobyta podczas dziatalnos$ci wolon-
tarystycznej wiedza i doswiadczenie znaczaco zwiekszajg potencjat kreatywny, intelektualny i
kulturowy. Minat wtasnie 16 rok realizacji programu, ktérego gtéwnym zatozeniem jest
umozliwienie kontaktu ludziom potrzebujgcym pomocy z wolontariuszami. Okres ten poka-
zat, ze wzrasta swiadomos¢ i zainteresowanie wolontariatem. W 2017 roku zarejestrowa-
nych byto 101 wolontariuszy, z czego aktywnie zaangazowato sie w dziatania 91 oséb na
rzecz klientow OPS. Statym elementem byta rowniez duza rotacja wolontariuszy. Przedsta-
wiona ponizej tabela ukazuje zestawienie liczby wolontariuszy w poszczegélnych latach. Za-
uwazalne jest, ze liczba ochotnikdw w ostatnich dwodch latach utrzymuje sie na zblizonym
poziomie. Kobiety stanowity dominujacg pte¢, ktéra angazowata sie w pomaganie — w 2017
roku byto ich 81 oraz 20 mezczyzn. W poréwnaniu z latami poprzednimi wzrosto zaintereso-
wanie wolontariatem takze wséréd mezczyzn.

Wykres 19.
Liczba wolontariuszy w OPS Bielany w latach 2001 - 2017

164
107
71 70
i i

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany
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Wykres 20.
Wiek wolontariuszy

i 56-65lat | 49
B
47-50 lat
5% V‘-_. ‘v

15-20 lat
25%

36-46 lat
13%

26-35 lat
20%

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany

Najbardziej zainteresowang wolontariatem grupe tworzg osoby w wieku 21-26 lat
oraz osoby nieco mtodsze w wieku 15-20 lat, trzecig grupg wolontariuszy pod wzgledem li-
czebnosci sg osoby w wieku 26-35 lat.

Podobnie jak w latach poprzednich gtdéwnym obszarem dziatalnosci wolontariuszy by-
fa pomoc dzieciom i mtodziezy w nauce. Szesédziesieciu dziewieciu wolontariuszy objeto
swojg pomocg 72 uczniéw. Od wielu lat zapotrzebowanie na tego rodzaju pomoc jest naj-
bardziej popularng i dominujgca formg pomocy wolontarystycznej, gdyz obejmuje 90%
wszystkich ofert, ktére naptywajg od pracownikéw socjalnych. Przedmiotami, ktére cieszg sie
duzym zainteresowaniem to jezyk angielski oraz matematyka zaréwno w zakresie szkoty
podstawowej jak i gimnazjum. Najwiekszym problem dla wolontariuszy w zakresie pomocy w
nauce byty duze zalegtosci w nauce uczniéw lub brak podstaw z danego przedmiotu np.:
nieznajomosc¢ tabliczki mnozenia, nieznajomos$é alfabetu angielskiego, ktopoty z wymowa,
trudnosci w opanowaniu stéwek. Sygnalizowanym réwniez problemem przez wolontariuszy
jest nieche¢ uczniéw do nauki oraz brak motywacji, a takze mate wsparcie ze strony rodzi-
cow. Nalezy podkreslié¢, ze zadania realizowane przez wolontariuszy czesto wychodzg poza
zakres typowych korepetycji, w tym wypadku praca wolontariusza jest niezwykle istotna w
procesie edukacyjno-wychowawczym i stanowi wazne wsparcie. Wolontariusze stanowig
rowniez istotne wsparcie w Osrodku Wsparcia dla Oséb Starszych Nr 1 gdzie zaangazowa-
nych wolontarystycznie byly 4 osoby, ktére wspomagaty seniorow w nauce jezyka angiel-
skiego, konwersacjach z jezyka angielskiego realizowanych przez obcokrajowca oraz w gim-
nastyce. W Osrodku Wsparcia dla Osdb Starszych Nr 2 pracowato 5 oséb, trzech wolontariu-
szy prowadzito zajecia i konwersacje z jezyka angielskiego, francuskiego oraz niemieckiego,
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pozostali wolontariusze wspierali personel Osrodka podczas zaje¢ i wycieczek. Dwie wolon-
tariuszki przeprowadzity po dwa warsztaty z zakresu art terapii w kazdym z osrodkow.

Kolejng forma wsparcia realizowang przez wolontariuszy to pomoc osobom starszym
indywidualnie w miejscu zamieszkania, 16 wolontariuszy byto zaangazowanych w te forme
pomocy, z czego 10 wolontariuszy zrekrutowanych poprzez portal ,,Zaloguj Pomagaj — War-
szawa dla Seniora” — jest to warszawska inicjatywa finansowana ze srodkéw m. st. Warszawy
i realizowana przez Stowarzyszenie Q Rozwojowi, ktéra ma na celu stworzenie spotecznosci
wolontariuszy pomagajgcych warszawskim seniorom. Zadanie to realizowane jest gtéwnie
poprzez rozmowy wspierajgce, towarzyszenie podczas wizyt lekarskich, spaceréw, drobnych
zakupdw oraz w trakcie zaftatwienia spraw urzedowych. tgcznie z tej formy pomocy w 2017
roku skorzystato 20 senioréw.

Grupa uczniéw - wolontariuszy z Zespotu Szkét Nr 18 w Warszawie wspierata organi-
zacyjnie duze imprezy organizowane przez Osrodki Wsparcia dla Oséb Starszych - Dzien
Seniora, Spotkanie Wielkanocne.

W marcu 2017 konsultant ds. wolontariatu uczestniczyt w wyjezdzie edukacyjnym do
Utrechtu ( Holandia) w ramach Projektu Partnerskie ,SoVol Erasmus+”, ktérego partnerem
ze strony polskiej byto Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu. Wyjazd odbyt sie w ramach
miedzynarodowego projektu, w ktérym uczestniczy 6 panstw: Stowacja, Wegry, Norwegia,
Holandia, Rumunia i Polska. Celem projektu jest stworzenie podrecznika dla koordynatoréw
wolontariatu pracujgcych w szeroko pojetych instytucjach socjalnych.

Podczas wyjazdu specjalista ds. wolontariatu miat mozliwos$¢ zapoznania sie z organi-
zacjg koordynujacg — partnerem z Holandii oraz innymi organizacjami zajmujacymi sie rézno-
rodnymi aspektami pomocy socjalnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem wolontariatu.

4, Kontrola zarzadcza

W mysl art.68 ust. 1i ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych

(Dz.U. z 2017 r. p0z.2077) w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy

funkcjonuje kontrola zarzadcza. Kontrole zarzgdczg stanowi ogét dziatarh podejmowanych dla

zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposdb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i

terminowy. Na system kontroli zarzgdczej sktadajg sie wszystkie uregulowania wewnetrzne,

w szczegdlnosci uchwaty, zarzadzenia, instrukcje, procedury, wytyczne i regulaminy. Kontrola

zarzadcza realizowana jest w oparciu o nastepujgce akty prawne:

e Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. (D. Urz. MF z 30 grudnia
2009 r. Nr 15 poz.84),

e Komunikat Nr 3 Ministra Finanséw z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie szczegdtowych
wytycznych w zakresie samooceny kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finanséw
publicznych (Dz. Urz. Min. Fin. Nr 2, poz. 11),

e Komunikat Nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie szczegotowych
wytycznych dla sektora finansdw publicznych w zakresie planowania i zarzgdzania ryzy-
kiem (Dz. Urz. Min. Fin. poz. 56),

e Zarzadzenie nr 1613/2011 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 11 pazdzier-
nika 2011 r. w sprawie zasad funkcjonowania kontroli zarzagdczej w miescie stotecznym
Warszawie.

e Zarzadzenie nr 828/2015 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 10 czerwca
2015 r. w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem m.st. Warszawie.
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W Osrodku obowigzuje Zarzadzenie nr 17/2014 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecz-
nej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy w sprawie wprowadzenia procedur kontroli zarzagdczej
w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy. Zgodnie z wymogami spo-
rzagdzane sg Rejestr Ryzyka oraz Raport Ryzyka. Ponadto prowadzony jest Rejestr Incyden-
téw. Corocznie przeprowadzana jest samoocena kontroli zarzgdczej a na jej podstawie spo-
rzadzana jest Informacja o stanie kontroli zarzadczej na dany rok.

5. Kontrole zewnetrzne przeprowadzone w OPS w 2017 r.

L.p | Data kontroli Czego dotyczyty ? Organ kontrolujgcy
1. 17.11.2016 Badanie sprawozdania finansowego za 2016 | Grupa GUMULKA — Audyt Sp. Z.0.0 z
Kontynuacja kon- | rok. siedzibqg w Katowicach
troli Pasja. Wiedza. Doswiadczenie.
21.02.2017
Do 24.02.2017 r.
2, 16.08.2017 Ocena realizacji projektu ,,Przestrzern Dobrych | Urzqd Miasta Stofecznego Warszawy
do 08.09.2017 r. | Rozwigzan” Biuro Audytu Wewnetrznego
ul. Wojciecha Gérskiego 7,00-033
Warszawa.
3. 06.12.2017 Czynnosci sprawdzajace do zadania ,,Ocena | Urzqd Miasta Stofecznego Warszawy
do 15.12.2017r. dziatan przyjetych przy kierowaniu oséb do | Biuro Audytu Wewnetrznego
DPS - przyjete kryteria w procedurze w tym | ul. Wojciecha Gérskiego 7,00-033
zakresie na przykladzie wybranych OPS i | Warszawa.
WCPR”.

Sporzqdzita:
06.02.2018 r.

dr Ewa Flaszyriska

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej

Dzielnicy Bielany

na podstawie sprawozdan komdrek organizacyjnych OPS.
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