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I. CHARAKTERYSTYKA DZIELNICY BIELANY

1. Potozenie i struktura dzielnicy

Bielany zajmuja powierzchnie 32,33 km2 (6,3% powierzchni miasta stotecznego Warszawy) i sg
potozone w pdétnocno-zachodniej czesci Warszawy, po lewej stronie Wisty. Od potudnia Bielany grani-
czg z Zoliborzem, od zachodu z Bemowem, a wschodnig granice Bielan stanowi Wista. Pétnocna granica
Bielan jest rownoczes$nie pdtnocng granica Warszawy. Pod wzgledem liczby mieszkancow jest to pigta
co do wielkosci dzielnica warszawska.

Znaczng czes¢ obszaru dzielnicy stanowig tereny zielone, ktére zajmuja ponad 28% jej po-
wierzchni. Do najwiekszych obszaréw lesnych Bielan zaliczy¢ nalezy Las Bielariski oraz Las Mtociniski. Ze
wzgledu na ilos¢ terendw le$nych dzielnica czesto okreslana jest jako ,zielone ptuca” Warszawy.

Wedtug Miejskiego Systemu Informacji (MSI) Bielany dzielg sie na obszary: Chomiczéwka, Huta,
Las Bielanski, Marymont - Kaskada, Marymont - Ruda, Mtociny, Piaski, Placdwka, Radiowo, Stare Biela-
ny, Sfodowiec, Wawrzyszew, Wélka Weglowa, Wrzeciono.

Mapa 1.
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Zrédto: Urzad Dzielnicy Bielany.



Do najwiekszych osiedli pod wzgledem liczby mieszkancéw nalezg Stare Bielany oraz Wrzecio-
no. Piaski, Wawrzyszew, Chomiczowka oraz Marymont i Ruda naleza do osiedli sredniej wielkosci.
Najmniejszymi rejonami sg osiedla: Stodowiec, Mtociny i Wélka Weglowa.

Na Bielanach swoje siedziby majg znane uczelnie wyzsze: Akademia Wychowania Fizycznego im.
Jézefa Pitsudskiego — najwieksza sportowa uczelnia w kraju, Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszyni-
skiego czy Centrum Medyczne Ksztatcenia Podyplomowego.

2. Struktura demograficzna dzielnicy

Dzielnice Bielany zamieszkuje ponad 126 tys. mieszkarncéw, z czego ok. 98% stanowig osoby po-
siadajace na terenie Bielan meldunki o charakterze statym. Pozostate 2% to osoby posiadajgce na Bie-
lanach meldunek czasowy. Dane te nie obejmujg oséb, ktére zamieszkujg na terenie Bielan, a nie do-
konaty obowigzku meldunkowego, jak réwniez zawierajg dane tych, ktérzy obecnie nie zamieszkujg na
terenie Bielan, a nie dokonali czynnosci wymeldowania.

Ponizej przedstawiono szczegétowe dane dotyczace struktury demograficznej mieszkancow
Dzielnicy Bielany.

Tabela 1.

Liczba mieszkancow Dzielnicy Bielany

126 122 | 125620 | 124786 | 124080 | 123478
2591 2403 2324 2220 2643
128713 | 128023 | 127110 | 126226 | 126121

Zrédto: Dane Biura Administracji i Spraw Obywatelskich Urzedu m.st. Warszawy (na 31 grudnia kazdego roku).

Uwzgledniajgc dane za ostatnie 5 lat zauwazy¢ mozna spadek liczby ludnosci. Wsréd mieszkan-
cow dzielnicy przewazajg kobiety, co zwigzane jest ze statystycznie dtuzszym okresem ich zycia. Naj-
liczniejszg grupe mieszkancow Bielan stanowig osoby powyzej 19-tego roku zycia pozostajgce w tzw.
wieku produkcyjnym. Warto jednak zauwazy¢, ze 10 490 mezczyzn jest powyzej 65 roku zycia, a 23 533
kobiet powyzej 60 roku zycia, czyli w wieku poprodukcyjnym.



II. ZADANIA OSRODKA POMOCY SPOLECZNE]

1. Podstawowe akty prawne

Osrodek Pomocy Spotecznej jest jednostkg organizacyjng m.st. Warszawy dziatajagcg na terenie
Dzielnicy Bielany. Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania wynikajgce
w szczegolnosci z:

1. Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. 2018 r. poz. 994 z pdzn. zm.),

2. Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz.U. 2017 r. poz. 2077 z pdin.

zm.),

Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U.z 2019 r. poz. 1508),

4. Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych (t.j. Dz.U. 2018 r. poz. 1510 z pdzn. zm.),

5. Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz.U z
2019 r. poz. 1265 z pdzn. zm.),

6. Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz.U. 2015 r. poz.
1390 z pdzn. zm.),

7. Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.U.
2019 r. poz. 998 z pdin. zm.),

8. Statutu OPS.

w

Ponadto kierunki dziatarht Osrodka Pomocy Spotecznej okresla Spoteczna Strategia Warszawy na
lata 2009-2020 oraz warszawskie programy dotyczgce przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, ak-
tywizacji zawodowej, wpierania rodziny, wsparcia oséb w starszym wieku i niepetnosprawnych, profi-
laktyki uzaleznien itp.

2. Najwazniejsze z realizowanych zadan

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany realizuje zadania zaréwno bedgce w gestii samo-
rzadu gminnego, jak i powiatowego. Wynika to z zapiséw ustawy z dnia 15 marca 2002 r. o ustroju mia-
sta stofecznego Warszawy, ktéra wskazuje, ze Warszawa jest gming majgca status miasta na prawach
powiatu. Podstawowym celem dziatania Osrodka, zgodnie z obowigzujgcym statutem, jest rozpozna-
wanie i zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych oséb i rodzin, ktére wtasnym staraniem nie sg w
stanie pokona¢ trudnosci zyciowych oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych
godnosci cztowieka.

Pomoc spoteczna udzielana jest ze wzgledu na trudne sytuacje zyciowe. Ustawa
0 pomocy spotecznej nie konkretyzuje tych sytuacji, wymienia jedynie najczestsze powody ich powsta-
wania. Osoba, ktora znalazta sie w trudnej sytuacji zyciowej, innej niz wymienione
w ustawie, ma prawo zwroécenia sie do osrodka pomocy spotecznej o udzielenie pomocy. Za-warty w
ustawie katalog oséb uprawnionych do uzyskania pomocy oraz sytuacji, w jakich pomoc moze by¢
udzielona, nie jest katalogiem zamknietym. Obowigzkiem klienta przy udzielaniu pomocy jest jego

6



wspotudziat w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej. Zmusza to osoby wymagajgce wsparcia
do zmiany postawy, na ogoét biernej i roszczeniowej, na postawe aktywna w rozwigzywaniu wtasnych
problemdéw. Osrodek powinien w miare mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielniania sie
0s6b i rodzin oraz ich integracji ze sSrodowiskiem, jak rowniez zapobiega¢ powstawaniu nowych pro-
blemoéw spotecznych rodzgcych zapotrzebowanie na Swiadczenia pomocy spotecznej.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze z zadan realizowanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej
w 2018 roku:

- kontynuowanie pracy w oparciu o model oddzielenia pracy socjalnej od swiadczen,

- praca socjalna,

- przyznawanie i wyptacanie $wiadczen przewidzianych ustawg o pomocy spotecznej oraz ustawa
o ustanowieniu programu wieloletniego ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” tj. zasitkow
celowych, specjalnych zasitkéw celowych, zasitkdw okresowych, zasitkéw statych, sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne, pomocy ustugowej, pomocy w formie positkdw,

- sprawianie pogrzebow,

- prowadzenie postepowan administracyjnych w zakresie potwierdzania prawa do Swiadczen
opieki zdrowotnej oséb nieubezpieczonych, o ktérych mowa w art. 2 ust.1 pkt. 2 ustawy o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,

- udzielanie schronienia, positku, niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym, w tym bez-
domnym,

- $wiadczenie ustug opiekuniczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania,

- dozywianie dzieci,

- organizowanie i prowadzenie poradnictwa specjalistycznego, w tym rodzinnego dla rodzin na-
turalnych i zastepczych,

- udzielanie pomocy w integracji ze Srodowiskiem lokalnym osobom opuszczajgcym zaktady kar-
ne, niektdre rodzaje placowek opiekuriczo-wychowawczych, resocjalizacyjnych, zaktady dla nie-
letnich i rodziny zastepcze,

- prowadzenie postepowan w sprawach dotyczacych skierowania do doméw pomocy spotecznej,

- podejmowanie dziatan w przypadku rodziny doswiadczajgcej przemocy,

- obstuga Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy
Bielany m.st. Warszawy,

- udzielanie mieszkancom informacji o przystugujgcych im uprawnieniach z zakresu pomocy spo-
tecznej,

- prowadzenie i rozwdj niezbednej infrastruktury socjalnej, w tym prowadzenie osrodkow wspar-
cia o zasiegu lokalnym oraz kierowanie do nich oséb wymagajgcych wsparcia,

- analiza i ocena zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na Swiadczenia z pomocy spotecznej,

- rozwijanie nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych po-
trzeb — realizacja lokalnych programoéw z zakresu pomocy spotecznej na rzecz ograniczania i
rozwigzywania wystepujgcych problemoéw spotecznych,

- prowadzenie dziatan majgcych na celu integracje ze spoteczenstwem oséb posiadajgcych status
uchodzcy,

- sporzadzanie sprawozdawczosci.



Os$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy funkcjonuje w oparciu o statut
nadany mu przez Rade Miasta Stotecznego Warszawy uchwatg nr XXIX/918/2008 z dnia 17 kwietnia
2008 roku z pdiniejszymi zmianami, a takze uchwatg nr XXXVI11/983/2016 Rady Miasta Stotecznego
Warszawy z dnia 16 grudnia 2016 r. zmieniajgca uchwate w sprawie nadania statutéw osrodkom po-
mocy spotecznej m. st. Warszawy.

Dziatania podejmowane przez OPS zostaty uszczegdtowione w dalszych rozdziatach.



I11.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA OPS

OPS.

1. Komorki organizacyjne

Szczegodtowa organizacje i zasady funkcjonowania Osrodka okreslat w 2018 r. Regulamin organizacyjny

Struktura organizacyjna OPS w 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy



2. Struktura zatrudnienia

W Osrodku Pomocy Spotecznej, wg. stanu na dzien 31.12.2018 r. zatrudnionych byto 126 osob na 125,8
etatach. W stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2017 r. stan zatrudnienia zwigkszyt si¢ o 5,8 etatow.
W OPS zatrudnionych byto 112 kobiet i 14 m¢zczyzn.

Tabela 2.

Struktura zatrudnienia w OPS na dzien 31.12.2018 r.

dyrektor

zastepca dyrektora 0 0

pracownicy socjalni ogoétem z tego : 63 63

starszy specjalista pracy socjalnej 30 30

L i . 18 18
specjalista pracy socjalnej

8 8

starszy pracownik socjalny
7 7

pracownik socjalny
psycholog 3 3
konsultant 1 1
asystent rodziny 5 5
informatyk 1 1

pozostali pracownicy 42 41,8

10 10

Zrodto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
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3. Struktura wyksztalcenia

Wisrod wszystkich osob zatrudnionych w Osrodku Pomocy Spotecznej, zdecydowang przewage stanowily
0soby posiadajace wyksztalcenie wyzsze (0k.81%), w tym 38 osoby posiadaty ukonczone studia podyplomowe.
Specjalizacj¢ I stopnia w zawodzie pracownik socjalny posiadato 17 os6b, natomiast specjalizacj¢ I stopnia 18
0s0b.

Tabela 3.

Wyksztalcenie pracownikow Osrodka Pomocy Spolecznej

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

4. Podwyzszanie kwalifikacji zawodowych pracownikow

Pozyskanie i1 zatrzymanie pracownikow o wysokich kwalifikacjach oraz stale uzupelnianie wiedzy i
umiejetnosci pracownikow w sposob decydujacy wptywaja na pozycje Osrodka. Rosnace potrzeby i oczekiwania
spoleczenstwa powodujg poszerzenie zakresu dziatan, a wykwalifikowani pracownicy radza sobie znacznie lepiej
z nowymi zadaniami. Jedng z najwazniejszych funkcji polityki personalnej jest wspieranie rozwoju i kariery za-
wodowej pracownika. Prawidlowy wybor szkolen pozwala na systematyczny wzrost umiejetnosci i kwalifikacji
specjalistycznych pracownikow.

Pracownicy Osrodka w 2018 r. brali udziat w ponad 60 szkoleniach, kursach, warsztatach, seminariach i
konferencjach o zr6znicowanej tematyce. Wiele z nich bylo adresowanych do pracownikéw jednostek organiza-
cyjnych pomocy spotecznej z terenu wojewodztwa mazowieckiego. Mozna je podzieli¢ na grupy:

1. Szkolenia specjalistyczne z zakresu pomocy spotecznej zwigzane z problemami wystepujacymi w roznych
obszarach:

— uzaleznieniami,
— rodzing, w tym w §rodowiskach marginalizowanych, dotknietych problemem przemocy,

— osobami starszymi, bezdomnymi, niepetnosprawnymi fizycznie i intelektualnie, chorymi psy-
chicznie.
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2. Szkolenia zwigzane ze zmiang przepisoOw prawnych, w tym z zakresu: zamowien publicznych, bezpieczen-
stwa i higieny pracy, finansow, rachunkowosci, prawa pracy, ochrony danych osobowych.
3. Szkolenia dotyczace projektow unijnych.
4. Inne szkolenia dotyczace dziatalnosci pomocy spotecznej na terenie dzielnicy i miasta.
Na szczegolng uwage zastuguja projekty szkoleniowe, w ktorych licznie uczestniczyli pracownicy OPS,

takie jak:

Praktyczne rozwigzania w zakresie trudnych przypadkow krzywdzenia dzieci, w ktéorym
uczestniczyto 28 0sob,

Pierwsza Pomoc przedmedyczna, w ktérym uczestniczyli wszyscy pracownicy,

Ochrona Danych Osobowych w §wietle RODO, w ktéorym uczestniczyli wszyscy pracowni-

cy,

Szkolenia, seminaria, warsztaty i konferencje zewnetrzne:

szkolenia i seminaria dotyczace rozwigzywania problemoéw w rodzinie: (,,Interwencja Kry-
zysowa w PRS”, | Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach”, ,,Zycie warte jest rozmowy,,)
szkolenia dotyczace ofiar przemocy: (,,Studium przeciwdziatania przemocy w rodzinie —
kurs 11 II stopnia”, ,,Studium Pracy z osobami stosujagcymi przemoc”, ,,Przemoc wobec os6b
starszych”, ,,Porozumienie bez przemocy’)

szkolenia i konferencje dotyczace pracy z osobami uzaleznionymi (,,Profilaktyka uzaleznien
chemicznych i1 behawioralnych”, ,,Pomoc psychologiczna i psychoterapeutyczna dla doro-
stych cztonkéw rodzin osob pijacych szkodliwie lub uzaleznionych”, ,,Wykorzystywanie dia-
logu motywujacego w profilaktyce uzaleznien”)

Szkolenia dotyczace pracy z osobami niepelnosprawnymi (,,Zmiany w Ustawie o ochronie
zdrowia psychicznego i innych ustawach a prawo 0s6b z zaburzeniami psychicznymi do
Swiadczenia w formie DPS”)

szkolenia i konferencje dotyczace pracy z seniorami i ich aktywizacji: (,,Trening seniora”,
,Line Dances”, ,,Sposoby radzenia sobie w sytuacjach trudnych w pracy z klientem”, ,,Bizu-
teria polimerowa”, ,,Nauka podstaw szycia”, ,,Fotografia cyfrowa”, ,, Masaz geriatryczny w
yjeciu klinicznym”, ,,Animator 0sob starszych”, ,,Pracownia haftu”, ,,Gimnastyka dla senio-
row”

szkolenia dotyczace pracy w pomocy spotecznej: (,,Lokalny wolontariat opiekunczy”, ,,Wy-
dawanie decyzji uznaniowych w postepowaniu z zakresu pomocy spotecznej”, ,,Efektywnosé¢
energetyczna”, ,,Procedury dotyczace zasad i trybu postepowania przy kierowaniu osob bez-
domnych do schronisk”, ,,Positek w domu 1 w szkole”, ,,Realizacja specjalistycznych uslug
opiekunczych w OPS”)

Szkolenia BHP,

Szkolenia z zakresu rachunkowos$ci budzetowej,

Szkolenie z zakresu tworzenia dokumentow do ZUS,

Szkolenia z zakresu obstugi programu ePUAP,

Szkolenia z zakresu Prawa Zamowien Publicznych,

Szkolenie z zakresu Zaktadowego Funduszu Socjalnego,

Szkolenia z zakresu Kontroli Zarzadczej,

Szkolenia z zakresu zmian w Prawie Pracy,

Szkolenie dla administratora systemow informatycznych,

Zréznicowana tematyka szkolen, oprocz poglebiania umiegjetnosci zawodowych pozwolita na rozwoj

osobisty pracownikow.
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IV. PLANIWYKONANIE BUDZETU

1.

W 2018 r. w budzecie na zadania realizowane przez O$rodek zaplanowana zostata kwota
23120 043,00 zt, z czego wydatkowano kwote 22 811 750,44 zt, co stanowi 98,67 % wykonania pla-

Wydatki

nu.
Tabela 4.
Wydatki z podziatem na poszczegodlne rozdziaty
% wyko-
Dziat Rozdz. |Nazwa rozdziatu Plan Wykonanie nania
planu
8510chrona 13362,00/  11938,00 89,34
zdrowia
Pozostata dziatalnos¢ (wydawanie decyzji
85195 [potwierdzajgcych prawo do korzystania 13 362,00 11.938,00
z bezptatnych swiadczen opieki zdrowotnej)
852 Pomoc 21546 953,00/ 21 480 459,07 99,69
spoteczna
85203 |Osrodki wsparcia 1334120,00| 1316878,32
Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne opfacane
85213 |za osoby pobierajace niektére Swiadczenia z 168 285,00 167 506,65
pomocy spotecznej
85214 ZaSIka'I pomgc w naturze or.az sktadki na 5091820,00| 5071.185,03
ubezpieczenie emerytalne i rentowe
W tym: Dozywianie finansowane z budzetu 2520000,00| 2520 000,00
m.st. Warszawy
Positek dla potrzebujacych 1320000,00| 1320 000,00
Pozostate dozywianie 1200 000,00| 1200 000,00
85216 |Zasitki state 2172376,00f 2168369,02
85219 [Osrodki pomocy spotecznej 11930 096,00| 11 906 325,67
85278 Usfugl o'plekuncze i specjalistyczne ustugi 168 376,00 168 314,38
opiekuncze
Realizacja Rzgdowego Programu ,,Pomoc
85230 i : L 665 400,00 665 400,00
panstwa w zakresie dozywiania

13



Pomoc dla cudzoziemcow ,,Pobyt tolerowa-

85231 ny” 16 480,00 16 480,00
853 Pozostate
zadaniaw 1016052,00| 904 910,92 89,06
zakresie polity-
ki spotecznej
Pozostata dziatalno$¢ — wspieranie
85395 [inicjatyw na rzecz zaspokojenia 138 050,00 135 149,62
potrzeb zyciowych osdb i rodzin
Pozostate dziatanie w zakresie
85395 |polityki spotecznej - prace 8200,00 8189,10
spotecznie uzyteczne
Realizacja projektow wspotfinan-
895395 [sowanych z Europejskiego Fundu- 869802,00| 761572,20
szu Spotecznego
Realizacja pro!ektLlln Przestrzen 377 360,00 363 919,52
dobrych rozwigzan
Realizacja projektu Wykluc"zenle 259 889,00 250 285,32
spoteczno-zawodowe STOP
Realizacja p”rOJektu Rozwoj Droga 53 130,00 36 084,54
do Sukcesu
Realizacja projektu ”Deinstytucjo-
nall-zaCJa.szansq na dobra-zm.lane— 168 753,00 111 282,82
projekt zintegrowany. Dzielnica
Bielany m.st. Warszawa ,,
P . ” . . Realizacja
Reallziqa projektu “Zaprojektuj 10 670,00 0,00 | przetozona
SIEBIE na 2019 rok
855 Rodzina 543 676,00 414 442,45
85504 [Wspieranie rodziny 543 676,00 414 442,45 76,23
Razem 23120 043,00(22 811 750,44 98,67

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

14



Wykres 1. Poréwnanie wydatkéw w latach 2012-2017

2018r.

2017 r.

2016r.

2015r.

2014 .

2013,

2012r.

22811 750,44 zt

23445 485,42 7t

21583 377,03 zt

20829 608,28 zt

20188 660,28 zt

20918 159,10 zt

21622 931,70 zt

B kwota wydatkow

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Na przestrzeni ostatniego roku

w stosunku do roku 2017, poziom wydatkéw Osrodka ulegt

zmniejszeniu z uwagi na przejecie przez Centrum Ustug Spotecznych ul. Natkowska 11, zadan dotycza-
cych organizacji i koordynacji ustug opiekunczych.

2. Dochody

Zrealizowane w okresie sprawozdawczym dochody pochodzg gtdwnie z odptatnosci za ustugi
opiekunicze i positki, z odptatnosci za pobyt dzienny w placéwkach OPS oraz ze sptat nienaleznych po-

branych swiadczen.

Tabela 5.

Realizacja dochodéw budzetowych w zt

Plan

Wykonanie

550 000,00

434 322,83

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany

15



V. SWIADCZENIA POMOCY SPOLECZNE]

W 2018 r. Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy realizowat nastepuja-
ce $wiadczenia wynikajace z ustawy o pomocy spoleczne;j:

1.

W

$wiadczenia pienigzne:

a)
b)
c)
d)
e)

zasitek staty,

zasilek okresowy,

zasitek celowy i specjalny zasitek celowy,

wynagrodzenie nalezne opickunowi z tytulu sprawowania opieki przyznane przez sad,
zasilek celowy dla cudzoziemcéw, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzgledow hu-
manitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

$wiadczenia niepieni¢zne:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

praca socjalna,

poradnictwo specjalistyczne,

interwencja kryzysowa,

sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,

sprawienie pogrzebu,

positek,

ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, w o§rodkach wsparcia ,

specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia.

sprawach $wiadczen realizowanych zgodnie z wustawag o pomocy spotecznej W
2018 r. wydano 15 590 decyzji administracyjnych i postanowien. Zgodnie z art. 99 ustawy o pomocy
spotecznej w 2018 r. dokonano 45 wystgpien do ZUS o zwrot zasitkow statych lub okresowych przy-
znanych 1 wyptaconych w okresie oczekiwania na rente lub emeryturg. Zgodnie z art. 101 ustawy o
pomocy spotecznej, gmina wlasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania albo na ostatnie miejsce zameldowa-
nia na pobyt staty jest obowigzana do zwrotu wydatkéw gminie, ktora przyznata §wiadczenia w miejscu pobytu.
W 2018 r. do Osrodka wplynety 4 wnioski o refundacj¢ §wiadczen — wszystkie §wiadczenia zostaly zre-
fundowane, sporzadzono 1 wniosek o refundacj¢ - §wiadczenie zostato zrefundowane.

W 2018 r. wydanych zostato 896 zaswiadczen

Tabela 6.
Przeznaczenie wydawanych zaswiadczen
Liczba
wydanych Cel wydania zaswiadczenia
zaswiadczen
501 ubieganie si¢ o dodatek mieszkaniowy
67 zatatwianie spraw mieszkaniowych u zarzagdcow nieruchomosci, w tym
ZGN
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161 do Wydzialu Zasobow Lokalowych, w tym ubieganie si¢ o obnizke
czynszu, wykup mieszkania

38 w sprawach ubiegania si¢ o stypendium szkolne dla dziecka, zwolnie-
nia
z oplat za obiady w ramach akcji ,,Lato w miescie”

10 celem przedstawienia w przedszkolu, ztobku

59 do Sadu (rozwdd, ustalenie wysoko$ci alimentéw), prokuratury i1 ko-

mornika, Urzedu Skarbowego

do ZUS w celu ustalenia uprawnien do renty/emerytury
Gazownia, RWE, Telekomunikacja

inne OPS

inne urzedy

do kosciota i organizacji pozarzadowych

PFRON, WCPR

do zaktadu pracy

wd s Giv iR

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

W 2018 r. wniesiono 9 odwotan do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego od decyzji ad-
ministracyjnych wydanych w sprawach §wiadczen pomocy spotecznej. Ponizej przedstawiono dane do-
tyczace rozstrzygnigc¢ organu odwotawczego.

Tabela 7.

Odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spoltecznej Dzielnicy Bielany.
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1. Struktura Swiadczeniobiorcow.

W 2018 r. wsparciem ze strony Osrodka Pomocy Spotecznej w formie §wiadczen pomocy spo-
tecznej (w tym w formie pracy socjalnej) objete zostaty osoby i1 rodziny pozostajace w 3 662 gospodar-

stwach domowych o lacznej liczbie 6 504 0sob. tj. ok. 5,16% wszystkich mieszkancoéw dzielnicy. Po-

nizej przedstawiono dane dotyczace liczby 0sob i rodzin korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecz-

nej w 2018 r.

Tabela 8.

Liczba oséb i rodzin objetych pomoca spoteczng w 2018 r.

pomoc udzielona 0go-
lem,

w tym w postaci

pracy socjalnej

w tym wylacznie w po-
staci pracy socjalnej
Swiadczenia przyznane
w ramach zadan zle-
conych i wlasnych

w tym:

Swiadczenia pieni¢zne
Swiadczenia niepie-
ni¢zne

Swiadczenia przyznane
w ramach zadan zle-
conych

Swiadczenia przyznane
w ramach zadan wila-
snych

Ponizej przedstawiono strukture gospodarstw domowych 0sob 1 rodzin korzystajacych z pomocy

Liczba os6b, ktérym
przyznano decyzja
sSwiadczenia

2133

1376

1290

67

2120

Liczba rodzin

3 662

1927

1735

1283

1110

66

1723

Osrodka w 2018 r. w tym réwniez w postaci pracy socjalne;j.

Liczba oséb
W rodzinach

6 504

3738

2 766

2112

1848

88

2748

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
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Tabela 9.

Typy rodzin objetych pomocg na podstawie ustawy o pomocy spolecznej

Liczba Liczba oséb
rodzin W rodzi-
nach
3662 6 504
2 097 2 097
814 1628
408 1224
223 892
75 375
45 288
809 2624
414 1031
271 952
75 343
38 219
7 48
3 22
1 9
341 931
172 347
121 365
33 137
15 82
1703 2527
1106 1106
445 890
103 309
49 222

Zrodto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
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Wykres 2.

Procentowy udziat gospodarstw domowych w zaleznosci od liczby
0osob w rodzinie w 2018 r.
1%

2%

M 1-osobowe
M 2-osobowe
m 3-osobowe
W 4-osobowe

M 5-osobowe

= 6-osobowe i wiecej

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Zdecydowanie najwicksza grupe $wiadczeniobiorcow stanowity w dalszym ciggu osoby prowa-
dzace jednoosobowe gospodarstwa domowe, wskaznik wynosit 57,26% wszystkich korzystajacych z
pomocy rodzin. Udziat wigkszych gospodarstw domowych, liczacych 6 i wigcej 0sob, wynosit zaledwie
1,23% wszystkich objetych wsparciem srodowisk.

Wséréd wszystkich objetych pomoca $rodowisk w 2018 r. 22,09% stanowily rodziny
z dzieé¢mi, rodziny niepetne stanowity 9,31% a Srodowiska emerytdw i rencistow stanowity 46,50%.
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Wykres 3.

Procentowy udziat rodzin z dzie¢mi, rodzin niepetnych oraz rodzin
emerytéw i rencistow w stosunku do wszystkich gospodarstw
domowych korzystajacych z pomocy spotecznej w 2018 r

N\ \

M rodziny z dzie¢mi
1 rodziny niepetne

H rodziny emerytow i rencistow

rodziny z dzie¢mi rodziny niepetne rodziny emerytow i
rencistow

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
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2. Powody udzielania Swiadczen.

Ponizej przedstawiono dane liczbowe dotyczace osob i rodzin korzystajacych ze swiadczen po-
mocy spolecznej z uwzglednieniem powoddw przyznania pomocy. Zaznaczy¢ nalezy, ze wiele osob i
rodzin dotknigtych jest wieloma z nizej wymienionych dysfunkc;ji.

Tabela 10.
Powody przyznania pomocy
2018 r.
Dysfunkcje Liczba  ro-| Liczba oséb
dzin w rodzinach
ubostwo 671 964
sieroctwo 2 4
bezdomnos¢ 126 127
potrzeba ochrony macierzynstwa 91 340
w tym wielodzietnos$¢ 12 63

bezrobocie 375 844
niepelnosprawnos¢ 1127 1647
dlugotrwala lub ciezka choroba 968 1471
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 507 1334
domowego - ogolem
w tym:

rodziny niepelne 232 651

rodziny wielodzietne 49 272
przemoc w rodzinie 278 775
alkoholizm 227 424
narkomania 26 41
trudnosci w przystosowaniu do zycia po 20 35
zwolnieniu z Z.K.
trudnosci w integracji osob, ktore otrzymaly 8 30
status uchodzcy lub ochrone uzupekiajaca
zdarzenie losowe 21 50
sytuacja kryzysowa 16 28

Zrodto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

W stosunku do lat ubiegltych zmianie nie ulegly gtowne kategorie powodow z jakich osoby 1 ro-
dziny znalazty si¢ w sytuacji wymagajacej wsparcia. Najczestszymi powodami pozostawania w trudnej
sytuacji osob 1 rodzin korzystajagcych z pomocy spotecznej byty: niepetnosprawnosé¢, dtugotrwata lub
ciezka choroba, ubdstwo, bezradno§¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospo-
darstwa domowego oraz bezrobocie.
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Wykres 4.

Liczba srodowisk dotknietych poszczegdlnymi dysfunkcjami w stosunku
do wszystkich obejmowanych pomoca gospodarstw domowych w
2018r.

671
507
375
227 278
j 126 o1
- 20 16 26 8 21 9
- ANy oy A e A e

M niepetnosprawnosc
dtugotrwata choroba
bezrobocie
B ubdstwo
B bezradnos¢
alkoholizm
bezdomnos¢
B ochrona macierzynstwa
B przemoc w rodzinie
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z Zaktadu Karnego
sytuacja kryzysowa
B narkomania
M trudnosci w integracji 0s6, ktére otrzymaty status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca

1127
968

3. Pomoc materialna.

W 2018 r. ulegty zmianie kryteria dochodowe w pomocy spotecznej. Rada Ministrow przyjeta
11 lipca 2018 r. Rozporzadzenie w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot
swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej. Wyisze kryteria zaczety obowigzywac od 1 pazdziernika
2018 .
Nowe kryteria dochodowe uprawniajace do swiadczen z pomocy spoteczne;j to:
dla osoby samotnie gospodarujgcej — 701 zt (wzrost o 67 zi),
dla osoby w rodzinie — 528 zt (wzrost o 14 zi).
Zmianie ulegta réwniez maksymalna kwota zasitku statego, ktéra od 1 pazdziernika 2018 r.
wynosi 645 zt.

Zasilki okresowe naleza do zadan wiasnych gminy o charakterze obowiazkowym. Swiadczenie
to przystuguje osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej tj. 634 z1, od pazdziernika 2018 r. -701 zt Wysokos¢ zasitku okresowego
dla osoby samotnie gospodarujacej ustala si¢ do wysokos$ci r6éznicy migdzy kryterium dochodowym
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osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz
418 zt miesigcznie.

Zasitek okresowy dla rodziny przystuguje rodzinie, ktorej dochod jest nizszy od kryterium do-
chodowego rodziny tj. 514 z1, od pazdziernika 2018 r. — 528 zt na osobg¢ w rodzinie, Wysoko$¢ zasitku
okresowego dla rodziny ustala si¢ do wysokos$ci réznicy miedzy kryterium dochodowym rodziny a do-
chodem tej rodziny.

Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 zt. Zasilek okresowy przystuguje w
szczegdlnosci ze wzgledu na dhugotrwala chorobe, niepetnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwo$¢ utrzyma-
nia lub nabycia uprawnien do §wiadczen z innych systemoéw zabezpieczenia spotecznego.

Tabela 11.

Zasitki okresowe

92 279 102 453 92 100 367,22 3,03 mies.
X X X X X X

36 853
X X 65 600 X X X X

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Zasitki okresowe naleza do $wiadczen realizowanych w ramach zadan wtasnych, ktore w wigk-
szosci finansowane sa w ramach dotacji z budzetu panstwa. W 2018 r. Osrodek na zasitki okresowe wy-
dat kwote 102 453 zt w tym dotacja wyniosta 65 600 z1, co stanowi ponad 64,03% ogotu wydatkow na
wyplate zasitkow okresowych.

Zasilki celowe naleza do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Zasitek celowy
stanowi jednorazowe $§wiadczenie socjalne przyznane w celu zaspokojenia niezbednych potrzeb byto-
wych tj. miedzy innymi na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekow i leczenia,
opatu, odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontéw 1 napraw w mieszka-
niu, a takze kosztow pogrzebu.

Zasitek celowy przystuguje osobom, ktéorych dochod nie przekracza kryterium dochodowego
ustalonego zgodnie z ustawg o pomocy spoteczne. Osobom o dochodach przekraczajagcych ww. kryte-
rium, w szczegolnie uzasadnionych przypadkach, moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy, ktéry
nie ma charakteru obowigzkowego. Ponizsza tabela przedstawia dane zbiorcze dla zasitkow celowych w
tym dla zasitkéw na zakup zywnosci.
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Tabela 12.

Zasilki celowe*

3537252 *

766 1396 235 711 1325 1964

*w tym kwota 1 168 353 zt - zasitki na zakup zywnosci zostata omowiona w zadaniu dozywia-
nie

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Tabela 13.
Zasilki celowe — analiza wydatkow
Cel pomocy Kwota w PLN
Zakup lekéw i inne Koszty leczenia 251 589
Oplata czynszu 513 223
Zakup odziezy 436 136
Oplata za energie elektryczng i gaz 295 526
Zakup sprzetu gospodarstwa domowego i poScie- 229 802
li
Oplata turnusu rehabilitacyjnego 7465
Kolonie i obozy dla dzieci 50111
Zakup opalu 9 950
Remont mieszkania 27985
Wyposazenie szkolne dzieci 16 045
Paczki spozywczo - przemyslowe 119 127
SrodKi czystosci i higieny osobistej 206 320
Pobyt w Zlobku/przedszkolu 8 146
Zakup biletow 3462
Zakup sprzetu rehabilitacyjnego 14 952

25



Zakup sprzetu ortopedycznego 3 844
Zdjecia do dowodu 441
Oplaty telefoniczne 25
Zdarzenie losowe 132 150
Zasilki EFS 42 600
RAZEM: 2 368 899
Zasilki na zakup zywnoS$ci* 1168 353
Razem wszystkie zasilki celowe 3537 252

*zasitki celowe na zakup zywnos$ci oméwione w zadaniu dozywianie

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Przyznajac zasitki celowe w pierwszej kolejnosci starano si¢ zabezpiecza¢ podstawowe potrzeby
takie jak zakup zywnosci, optacenie czynszu, zakup odziezy oraz energii elektrycznej i gazu oraz zakup
lekow.

W grudniu 2018 r. osoby samotne, osoby niepelnosprawne i rodziny z dzie¢mi otrzymaty pomoc
rzeczowa w formie paczek z artykutami spozywczymi i Srodkami czystosciowymi (630 paczek).
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Wykres 5.
Zasitki celowe w podziale na poszczegdlne cele

. . B "Pomoc panstwa w
ZaSI'kI celowe rOk 2018 r. zakresieZoiywiania“

pozostate zadania z
zakresu dozywiania

775 447 7t

optata czynszu
M optata za energie
elektryczna i gaz
M zakup odziezy

M koszty leczenia

wyposazenie szkolne

w®
o
o
~
L)
o
n

M zakup sprzetu
gospodarstwa

domowego i poscieli
M zakup opatu

436 136 zt

392 906 zt

M optata turnusu
rehabilitacyjnego

remont mieszkania

295526 zt

kolonie, obozy

251589 zt

229 802 zt

Sodki czystosci i higieny
osobistej

206 320 zt

M optaty za przedszkole

119127 zt
132150 z¢

zakup sprzetu
rehabilitacyjnego

M zakup biletow

50111zt

I 27985zt
8146zt

14952zt
3462z
38441

42 600 zt

zakup sprzetu
ortopedycznego

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany

Zasilki stale realizowane sg w ramach zadan wtlasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Zasitek
staly przystuguje osobie petnoletniej niezdolnej do pracy z powodu wieku lub calkowicie niezdolnej do
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pracy, jezeli jej dochdod lub dochod na osobg w rodzinie, jest nizszy od Kryterium dochodowego wynika-
jacego z art. 8 ustawy o pomocy spotecznej tj. 701 zt dla osoby samotnie gospodarujacej i 528 zi na
osobe w rodzinie. Wysoko$¢ zasitku statego jest Scisle uzalezniona od posiadanego dochodu

Tabela 14.

Zasilki stale

2 168 369

434 4 495 2117 629 434 434 471,11

26 198 50 740 22 67 256,26

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Osoby pobierajace zasilek staly, ktore nie posiadaja innego tytulu do ubezpieczenia, podlegaja
obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego, do ktorego zglaszane sg przez Osrodek Pomocy Spoleczne;.
Optata sktadek na ubezpieczenie zdrowotne jest $wiadczeniem z pomocy spotecznej 0 charakterze nie-
pienieznym.

Tabela 15.

Skladki na ubezpieczenie zdrowotne

374 3700 167 507 9,89 mies.

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spolecznej Dzielnicy Bielany

28



W 2018 r. sktadka na ubezpieczenie zdrowotne, w wys. 9% wyptacanego zasitku statego, od-
prowadzana byta za 81,48% osob pobierajacych zasilek staly. Pozostale osoby byly ubezpieczone przez
cztonkow najblizszej rodziny.

Osrodek wydal rowniez, na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych, decyzje administracyjne potwierdzajace
prawo do swiadczen opieki zdrowotnej na 90 dni finansowane ze srodkoéw publicznych. W 2018 r wy-
dano 124 decyzje administracyjne, w tym 100 decyzji potwierdzajacych prawo do $§wiadczen opieki
zdrowotnej.

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej realizowanych przez gmine nalezy wypta-
ta wynagrodzenia naleznego opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznanego przez Sad. W roku
2018 Osrodek wyptacit tacznie kwotg 9 960 zt dla 2 opiekundéw prawnych dla 3 podopiecznych.

Roéwniez do zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej realizowanych przez gmine nale-
zy przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku i niezb¢dnego
ubrania cudzoziemcom, ktoérym udzielono zgode¢ na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgode na
pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Osrodek w 2018 r. przyznal 4 rodzinom,
ktére uzyskaty zgod¢ na pobyt tolerowany na terytorium RP, pomoc w formie zasitkow celowych w
tacznej wysokosci 16 480 zt.

Zapewnienie posilku jest zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowiazkowy.

Pomoc w postaci positku (dorazna lub okresowa) przystuguje osobom, ktore wiasnym staraniem
nie moga go sobie zapewni¢. Ponizsza tabela przedstawia zbiorcze zestawienie zadania dozywiania —
positkow dla osdb dorostych oraz dzieci 1 mtodziezy oraz zasitkow celowych na zakup zywnosci.

Tabela 16.

Dozywianie

180979 | 2017047

351 44007 | 339540

666 3730 | 1168353
x 184709 | 318400

Zrodto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

W 2018 r. sredni koszt jednego positku dla 0sob dorostych wynosit 12,25 zt, natomiast dla dzieci
1 mtodziezy 7,72 zt. Sredni koszt jednego positku ogdétem wynosit 11,15 zt.

Positki dla 0s6b dorostych realizowane byly w 5 placowkach, w tym:
— Bar Malwa ul. Conrada 11,
— Bar Marymont ul. Marymoncka 49,
— Bielanski Srodowiskowy Domu Samopomocy ul. Grebatowska 14.
— Of$rodek Wsparcia dla Senioréw Nr 1 Al. Zjednoczenia 13,
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— O¢srodek Wsparcia dla Seniorow Nr 2 ul. Wrzeciono SA
Obiady dla dzieci i mtodziezy realizowane byty w 46 placowkach szkolnych.

W 2018 r. dozywianie mieszkancéw Bielan realizowane bylo w ramach zadan:

1. Realizacja programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, wieloletniego programu wspiera-
nia finansowego gmin w zakresie dozywiania na lata 2014-2020 ustanowionego Uchwatg Nr 221
Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r. (M.P. z 2015 r. poz. 821 t.j. ze zmianami).

2. ,,Pozostate zadania z zakresu dozywiania”.

W roku 2018 Osrodek wydat na realizacj¢ zadania dozywiania kwote 3 185 400 zl, z czego
1985 400 zl na realizacj¢ Programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, za$
1200 000 zl na ,,Pozostale zadania z zakresu dozywiania”.

Na realizacj¢ zadania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” Os$rodek otrzymat dotacje w wy-
skosci 665 400 zt.

Sprawienie pogrzebu nalezy do zadan witasnych o charakterze obowigzkowym. Osrodek doko-
nat pochdwku zmartych, ktoérzy nie posiadali rodziny, lub rodzina odmoéwita albo nie miata mozliwosci
dokonania pochowku zmartego.

Tabela 17.

Pogrzeby

79 833,03 2 956,78

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

W 2018 r. ustugg pogrzebowa na rzecz Osrodka w zakresie pochowku zmartych $wiadczyl Za-
ktad Pogrzebowy ,,Memento Mori” w Warszawie ul. Nowogrodzka 51 wraz z Zarzadem Cmentarzy
Komunalnych Warszawa ul. Powazkowska 43/45 w zakresie udost¢gpniania miejsca grzebalnego na
cmentarzu.
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Ponizej przedstawiono zestawienie danych dotyczacych wyzej opisanych §wiadczen z pomocy spo-

lecznej, z uwzglednieniem liczby oséb, ktorym przyznano Swiadczenie i wydatkowanych kwot.

Wykres 6.

Liczba osdb, ktérym przyznano swiadczenie w 2018 r.

1104

Zasitki state Sktadki na Zasitki okresowe Zasitki celowe Zasitki celowe na  Zasitki celowe - Positki w Positki -pozostate Pogrzeby pomoc wynagrodzenie
ubezpieczenie bez dozywiania  zakup zywnosci w pozostate programie zadanie z zakresu cudzoziemncom dla opiekuna
zdrowotne programie Zadanie z zakresu "Pomoc paristwa dozywiania prawnego
:Pomoc panistwa dozywiania w zakresie
w zakresie dozywiania
dozywiania"
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Wykres 7.

Kwota zrealizowanych swiadczen w 2018 .

2368 899

2168 370

1209953

775 447 807 094

392 906

167 507

16 480 9 960

Zasitki state Sktadki na Zasitki okresowe Zasitki celowe bez Zasitki celowe na Zasitki celowe - Positki w programie Positki -pozostate Pogrzeby pomoc wynagrodzenie dla
ubezpieczenie dozywiania zakup zywnosciw  pozostate Zadaniez  "Pomoc parstwa w zadanie z zakresu cudzoziemcom opiekuna prawnego
zdrowotne programie :Pomoc  zakresu dozywiania  zakresie dozywiania dozywiania
panstwa w zakresie
dozywiania"

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany



Jak wynika z powyzszych zestawien, najwiekszy udziat wsréod wydatkéw stanowig wy-
datki na zasitki celowe bez zasitkdw na dozywianie , nastepnie na zasitki state oraz positki w
ramach programu , Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. W odniesieniu do liczby $wiad-
czeniobiorcow, ktérym ww. swiadczenia zostaty przyznane, najwiekszg grupe stanowig osoby
objete pomocg w formie zasitkdw celowych bez zasitkéw na dozywianie oraz osoby korzysta-
jace z positkébw w ramach programu rzgdowego ,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania”.
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4, Pomoc pozamaterialna

Osoby i rodziny pozostajgce w trudnych sytuacjach zyciowych byty objete pomocg w
formie wyzej opisanych swiadczen pomocy spotecznej. Poza pomocg finansowg, w naturze
oraz pomocg ustugowa, osoby i rodziny wymagajgce wsparcia objeto takze szeroko rozumia-
ng pracy socjalng oraz poradnictwem specjalistycznym. Ponizej przedstawiono dane liczbo-
we dotyczace liczby Srodowisk objetych wsparciem w ramach pracy socjalne;.

Tabela 18.
Praca socjalna
Rodzaj pomocy Liczba Liczba
rodzin 0oso6b w
rodzinach
praca socjalna 1927 3738

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Zgodnie z zapisem art. 6 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej, praca socjalna oznacza
dziatalno$¢ zawodowgq ukierunkowang na pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu
i odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenistwie oraz na tworzeniu warunkéw
sprzyjajacych temu celowi.

W ramach indywidualnej pracy socjalnej pracownicy socjalni podejmowali dziatania,
ktdre mozna podzieli¢ na nastepujace grupy:

— praca socjalna na rzecz uzyskania niezbednych srodkéw materialnych, ktéra byta
realizowana m.in. poprzez pomoc w uzyskaniu $wiadczen emerytalno-rentowych, za-
sitkdw i dodatkéw do zasitkdw rodzinnych, swiadczen alimentacyjnych, pomoc w uzy-
skaniu dodatku mieszkaniowego lub ulgi czynszowej, a takze informowanie osdb
i rodzin o mozliwosciach skorzystania z innego rodzaju ulg oraz motywowaniu do sko-
rzystania z uprawnien. To rdwniez pomoc w racjonalnym gospodarowaniu budzetem
domowym - planowanie wspdlnie z klientem wydatkdéw poprzez wtasciwe hierarchi-
zowanie potrzeb;

— praca socjalna na rzecz poprawy warunkéw mieszkaniowych, ktdra byta realizowana
m.in. poprzez pomoc w zatatwianiu formalnosci zwigzanych z uregulowaniem sytuacji
mieszkaniowej (ztozenie wniosku o przydziat mieszkania, roztozenie zalegtosci na ra-
ty, umorzenie odsetek od sptaconej zalegtosci, motywowanie klientéw do podjecia
dziatan w celu zamiany lokalu na mniejszy). To réwniez pomoc w dostosowaniu
mieszkania do potrzeb osoby niepetnosprawnej (ztozenie wniosku o dofinansowanie),
pomoc w zakupie lub wymianie sprzetu domowego. Jesli zachodzi potrzeba pracow-
nicy socjalni organizowali prace porzadkowe w mieszkaniu klienta, w tym deratyzacje
i dezynfekcje. W przypadku oséb bezdomnych byfa to czesto pomoc w uzyskaniu
schronienia w placéwce stacjonarnej;
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praca socjalna na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych, ktérej celem byto za-
pewnienie opieki osobom starszym i niepetnosprawnym. To pomoc w organizowaniu
czasu wolnego tym osobom, a takze dziatania interwencyjne w sytuacji oséb zanie-
dbanych i zagrozonych. Praca socjalna w stosunku do tych oséb byta realizowana po-
przez budowanie systemu wsparcia Srodowiskowego niezbednego do prawidtowego
funkcjonowania w $rodowisku (w tym wolontariat). To réwniez pomoc w ustaleniu
stopnia niepetnosprawnosci oraz udzielanie informacji o uprawnieniach z tego wyni-
kajacych. Pracownicy socjalni pomagali klientowi w zorganizowaniu wyjazdu do sana-
torium lub na turnus rehabilitacyjny, jak réwniez w uzyskaniu wizyty lekarskiej oraz
uprawnien do Swiadczen z Narodowego Funduszu Zdrowia;

praca socjalna na rzecz oséb bezrobotnych, czyli pomoc w nabywaniu umiejetnosci
poszukiwania pracy, informowanie o mozliwosciach udziatu w szkoleniach, kursach i
programach przekwalifikowujacych lub udoskonalajgcych posiadane kwalifikacje, mo-
tywowanie do aktywnych dziatan w zakresie poszukiwania zatrudnienia;

praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania rodziny, poprzez poradnictwo i
edukacje w obszarze opiekowania sie i wychowywania dzieci, w tym pomoc w roz-
wigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieémi (informowanie o placéwkach
wspierajgcych rozwdj dziecka). Byta to pomoc w rozwigzywaniu lub tagodzeniu kon-
fliktdw rodzinnych (w tym sasiedzkich), wsparcie dla oséb doznajgcych przemocy
(Program Niebieska Karta), informacja o poradnictwie specjalistycznym i motywowa-
nie do skorzystania z takiego poradnictwa oraz grup wsparcia i terapii. W przypad-
kach sytuacji kryzysowych pomoc w ww. zakresie polegata réwniez na uzyskaniu
miejsca oraz udzieleniu pomocy w dotarciu do placowki interwencji kryzysowej. W
toku pracy z rodzing pracownicy socjalni wspétpracowali z kuratorami sgdowymi, pe-
dagogami szkolnymi oraz organizacjami pozarzgdowymi zajmujgcymi sie problematy-
kg rodzin i dzieci;

praca socjalna na rzecz oséb zaburzonych psychicznie, ktéra polegata m.in. na po-
mocy w uzyskaniu konsultacji psychologicznej lub psychiatrycznej, motywowaniu do
systematycznego leczenia, monitorowaniu zwiastundw zaostrzenia choroby. Byfa to
pomoc rodzinie w radzeniu sobie z nastepstwami choroby. To takze dziatania w celu
uzyskania postanowienia o umieszczeniu w szpitalu lub w domu pomocy spotfecznej
badz dziatania w celu ubezwtasnowolnienia czesciowego lub catkowitego osoby cho-
rej. Praca socjalna z tg grupg osdb oraz ich rodzinami polegata réwniez na pomocy w
tworzeniu sieci oparcia spotecznego poprawiajgcego funkcjonowanie osoby chorej w
$rodowisku (pomoc w uzyskaniu miejsca w BSDS, ustugi specjalistyczne, warsztaty te-
rapii zajeciowej).

W ramach poradnictwa specjalistycznego w 2018 r. udzielano wsparcia:
— psychologicznego:
e w zakresie problemdw rodzinnych (w tym przemocy domowej),
e uzaleznien,
— poradnictwa prawnego,
— poradnictwa psychiatrycznego,
— doradztwa zawodowego.
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Tabela 19.
Dziatania w ramach diugoterminowej pracy socjalnej
realizowane przez pracownikéw ds. pracy socjalnej

1. Liczba zgtoszonych srodowisk 1146
2. Liczba oséb w rodzinie 2534
3. Liczba dzieci 822
4, Liczba srodowisk, ktore poza pracg socjalng korzystaty z innych swiad- 269
czen

5. Liczba srodowisk objetych wsparciem asystenta rodziny 79
6. llos¢ przeprowadzonych wywiadéw srodowiskowych 905
7. llos¢ sporzadzonych notatek 882
8. llo$¢ sporzadzonych plandéw dziatan 655
9. llos¢ zawartych kontraktow socjalnych 113
10. llo$¢ sporzgdzonych kart wspétpracy 16

11. llos¢ wydanych skierowan wewnetrznych 456
12. llos¢é sporzadzonych pism do instytucji 1002
13. llos¢ wydanych opinii 87

14. llos¢ posiedzern w ramach okresowej oceny dziecka 59

15. llos¢ spraw zakonczonych 543

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Poza praca socjalng skierowang do osdb indywidualnych, jak réwniez ukierunkowang
na okreslone grupy spoteczne, pracownicy Osrodka podejmowali réwniez dziatania na pod-
stawie zgtoszen innych Osrodkéw badz instytucji, a takze dziatania wynikajace z przepisow
zawartych w ustawie o pomocy spotecznej oraz innych ustawach.
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Tabela 20.
Pozostate pozamaterialne dziatania OPS

Rodzaj podejmowanych dziatan

Liczba spraw

Wywiady srodowiskowe oraz informacje dot. oséb zobowigzanych

do alimentacji - na wniosek innych osrodkéw pomocy spotecznej 374
Wywiady srodowiskowe oraz informacje w zakresie $wiadczen po-
mocy spotecznej, w tym m.in. sSrodowiskowych doméw samopomo- 184
cy, osrodkéw wsparcia, na wniosek innych osrodkéw pomocy spo-
tecznej
Wywiady srodowiskowe dot. swiadczen opiekuriczych oraz wycho-
wawczych 72
-na wniosek WSSiZ
Informacje, opinie na temat sytuacji rodzin na wniosek PCPR i pla- 125
céwek opiekunczo-wychowawczych
Informacje udzielane na wniosek Policji, Prokuratury,
. 290
Sadu, Komornika
Informacje i opinie na wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich
. . . 15
i Rzecznika Praw Dziecka
Informacje i opinie na wniosek Komisji ds. Rozwigzywania Proble-
. 85
moéw Alkoholowych
Informacje, opinie dot. spraw mieszkaniowych na wniosek WZL, ZGN 87
oraz innych zarzadcéw nieruchomosci
Opinie w sprawie odpracowania zadtuzenia czynszowego 40
Opinie w sprawie przyjecia dziecka do ztobka 33
Udziat w posiedzeniach Zespotéw ds. Okresowej Oceny Sytuacji
. . . . , 59
Dziecka w placowkach (liczba posiedzen)
Postepowania w sprawach potwierdzenia uprawnien do swiadczen 124

zdrowotnych

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
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VI. POMOC SPECJALISTYCZNA

Dzial Pomocy Specjalistycznej sktada si¢ z:

- Zespotu do spraw wsparcia rodziny w kryzysie,

- Zespotu do spraw aktywizacji spoteczno-zawodowej | wolontariatu,
- Zespotu do spraw realizacji projektow,

- Zespotu do spraw asysty rodzinne;.

1. Osoby doswiadczajace przemocy

Pracownicy socjalni ds. pracy socjalnej Zespolu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie
w 2018 roku kontynuowali dziatania na rzecz rodzin uwiklanych w przemoc. W ramach swo-
ich podstawowych zadan prowadzili pogtebiong prac¢ socjalna, ktérej gldéwnym celem byto
wsparcie rodzin objetych procedura ,,Niebieskie Karty”. Pracownicy socjalni w swoich dzia-
faniach kierowali si¢ profesjonalizmem, wykorzystywali swoje umiejetnosci i wiedze w celu
wprowadzenia i utrwalenia korzystnej zmiany w rodzinie.

W okresie sprawozdawczym 5 pracownikow socjalnych ds. pracy socjalnej Zespotu
ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie w ramach procedury ,,Niebieskie Karty” wspotpracowato
z 278 rodzinami. W ramach poglebionej pracy socjalnej powyzsze rodziny zostaly objete in-
dywidualnym planem pracy oraz wsparciem adekwatnym do potrzeb osoby lub rodziny.

Zgodnie z modelem rozdzielnia pracy socjalnej od postepowan administracyjnych
w Zespole ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie zatrudniony byt jeden pracownik socjalny
ds. postegpowan administracyjnych, ktory podejmowal dziatania w zakresie udzielania pomocy
osobom potrzebujagcym wsparcia finansowego, pomocy rzeczowej, pomocy ustugowej oraz w
formie goracego positku. Ponadto realizowal on podstawowa prace socjalna. L.acznie w 2018
roku ze wsparcia pracownika socjalnego ds. postepowan administracyjnych skorzystato 50
rodzin.

W ramach procedury ,,Niebieskie Karty” pracownicy socjalni ds. pracy socjalnej udzielali
wlasciwego wsparcia osobom doznajacym przemocy i stosujacym przemoc, m.in. poprzez:

— prace z osobg, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca

w rodzinie nad motywacja do podjecia dziatan majacych na celu poprawg jej sytuacji,
podtrzymaniem tej motywacji oraz nad budowaniem poczucia wlasnej wartosci,

— poradnictwo w obszarze problemu przemocy w rodzinie oraz udzielenie wsparcia
m.in. w zakresie podstawowych zagadnien prawnych, pomoc w zalatwieniu spraw
urzedowych i w rozwigzywaniu biezacych probleméw rodziny,

— ustalanie planu bezpieczenstwa w przypadku, gdy osoba dos$wiadczajgca przemocy
w rodzinie decyduje si¢ pozostac ze sprawca,

— kierowanie do placowek udzielajacych pomocy 1 wsparcia osobom doznajgcym prze-
mocy w rodzinie,

— pomoc w uzyskaniu wsparcia psychologicznego, prawnego, socjalnego, pedagogicz-
nego,
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— zapewnienie osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca
w rodzinie w zaleznos$ci od potrzeb schronienie w calodobowej placowce §wiadczace;j
takg pomoc,

— spotkania i rozmowy z osobami, wobec ktorych istnicje podejrzenie, ze stosujg prze-
moc w rodzinie na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz przeka-
zanie informacji o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii 1 udziale
w programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc
w rodzinie.

W 2018 roku pracownicy socjalni ds. pracy socjalnej wzieli udziat w 242 spotkaniach
grup roboczych organizowanych w ramach prowadzenia procedur ,,Niebieskie Karty” oraz
przeprowadzili 53 diagnozy. Pracownicy Zespotu zajmowali si¢ poglebiong diagnoza wszyst-
kich spraw zglaszanych do Osrodka w zakresie przemocy W rodzinie. Dodatkowo w ramach
diagnozy przemocy w rodzinie pracownicy realizowali prace socjalng w 17 rodzinach, ktére
zostaly zgtoszone do Osrodka Pomocy Spotecznej przez inne instytucje.

Do zadan pracownikéw socjalnych Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie przy
wspotpracy z rejonowym pracownikiem socjalnym nalezaty rowniez dziatania o charakterze
interwencyjnym, wynikajace z art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie maja-
ce na celu zapewnienie dziecku bezpiecznego miejsca pobytu poza rodzing. W 2018 roku
pracownicy socjalni nie podejmowali dziatan na mocy tego artykutu.

Pracownicy socjalni ds. pracy socjalnej w ramach swojej podstawowej dziatalnosci kon-
tynuowali wspotprace z przedstawicielami innych stuzb dziatajacych na rzecz oséb uwikta-
nych w przemoc, m. in. kuratorami z VI Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich Sagdu Rejonowego
dla Warszawy Zoliborza, kuratorami IV Wydziatu Kuratorskiej Stuzby Sadowej Sadu Rejo-
nowego dla Warszawy Zoliborza, pracownikami placowek o$wiatowych i medycznych, pra-
cownikami Osrodkow Interwencji Kryzysowej oraz Osrodka Wsparcia dla Kobiet z Malolet-
nimi Dzieémi i Kobiet w Cigzy, Poradnig Psychologiczno — Pedagogiczna, Srodowiskowym
Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy oraz Srodowiskowym Centrum
Zdrowia Psychicznego dla Dorostych, Warszawskim Centrum Pomocy Rodziny, Specjali-
styczng Poradnig Rodzinng.

Wazna grupa zawodowa, z ktora wspotpracowali pracownicy socjalni byli takze funkcjo-
nariusze policji z Komendy Rejonowej Policji Warszawa V. W 2018 roku pracownicy Zespo-
hu kontynuowali wspotprace z funkcjonariuszami Wydzialu ds. Nieletnich 1 Patologii oraz
dzielnicowymi petnigcymi stuzbe na terenie Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy. Wspotpraca
wielokrotnie pozwalala na podejmowanie natychmiastowych dziatan na rzecz zapewnienia
bezpieczenstwa osobom doswiadczajacym przemocy. W 2018 r. odbylo si¢ spotkanie z funk-
cjonariuszami policji Komendy Rejonowej Policji Warszawa V, ktorego celem byto omowie-
nie wspotpracy w ramach dziatah na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie
Dzielnicy Bielany.

Podkresli¢ nalezy, iz w 2018 roku czterech pracownikéw socjalnych ds. pracy socjalnej
w wyniku zdanego egzaminu kwalifikacyjnego uzyskalo certyfikat specjalisty w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie nadawany przez Dyrektora Panstwowej Agencji Roz-
wigzywania Problemow Alkoholowych. Dodatkowo dwdch pracownikdéw socjalnych ds. pra-
cy socjalnej uzyskato certyfikat specjalisty ds. pracy z osobami stosujgcymi przemoc wyda-
wanym przez Stowarzyszenie ,,Niebieska Linia”. Szczeg6lnie nalezy podkresli¢ fakt, iz pra-
cownicy socjalni pomimo zwigkszajacej si¢ liczby rodzin objetych procedura ,,Niebieskie
Karty” podejmuja nowe wyzwania wobec pojawiajacych si¢ trudnosci w rodzinach wielopro-
blemowych, jak rowniez wprowadzaja nowe metody pracy wykorzystujac zdobyte kwalifika-
cje. Na uwage zashuguje zaangazowanie pracownikow socjalnych w poglebianie wiedzy i
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umiejetnosci majacych wptyw na poziom jakosci realizowanej pracy z rodzinami objetymi
wsparciem Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Pracownik socjalny ds. pracy socjalnej Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie w 2018
roku kontynuowat wsparcie dla rodzin w formie prowadzenia postepowan mediacyjnych.
Oferta mediacji w sprawach rodzinnych prowadzonych w Os$rodku Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Bielany jako forma wsparcia rodziny prowadzona jest bezplatnie. Przedmiotem
mediacji podejmowanych przez pracownika socjalnego byly zagadnienia dotyczace ustalenia
warunkoéw rozstania, alimentéw, sprawowania wtadzy rodzicielskiej, kontaktow z dzieckiem,
miejsca zamieszkania dziecka, jak roOwniez ustalen w zakresie kontaktow i sposobow komu-
nikacji w rodzinie. W 2018 r. skonsultowano 13 spraw zgloszonych do mediacji, W ramach
ktorych odbyto si¢ 120 godzin spotkan mediacyjnych. Nalezy podkresli¢, iz liczba zgloszen
do postgpowan mediacyjnych jest przewyzszajaca obecne mozliwosci Osrodka. Powyzsza
oferta jest znaczgca dla osdb pozostajacych w konflikcie, gdyz mediacje to sposob rozwigza-
nia sporu przy udziale bezstronnego mediatora pozwalajacy na wypracowanie porozumienia
satysfakcjonujacego obie strony.

W 2018 r. pracownik socjalny z Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie jako przed-
stawiciel Osrodka Pomocy Spotecznej w ramach kontynuacji wspotpracy systematycznie
uczestniczyt w spotkaniach organizowanych przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site. Celem
spotkan byto monitorowanie Lokalnego Systemu Profilaktyki Krzywdzenia Matego Dziecka,
wymiana doswiadczen i dobrych praktyk. W ramach ww. wspolpracy pracownicy socjalni
OPS byli na biezaco informowani o ofercie warsztatow i spotkaniach edukacyjnych dla rodzi-
cow dzieci w wieku 0 - 6 organizowanych przez Fundacj¢ w ramach programu ,,Dobry Ro-
dzic Dobry Start”.

Ponadto w 2018 r. pracownicy socjalni Zespotu ds. Rodziny w Kryzysie zorganizowali
przy wspotpracy z pracownikami Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie spotkania tema-
tyczne dla pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany z obszaru:

— rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej,

— procedury kierowania do Domu Samotnej Matki 1 Kobiet w Ciazy, oferty wsparcia
Warszawskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej oraz oferty wsparcia dla cudzoziem-
coOw,

— dziatan pracownika socjalnego wynikajacych z art. 12a ustawy o przeciwdzialaniu
przemocy w rodzinie.

Trzech pracownikéw Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie bylo odpowiedzialnych
za obsluge organizacyjng Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy dla
Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy, koordynowanie dziatan w ramach procedury ,,Niebieskie
Karty” oraz moderacje spotkan grup roboczych. Osoby te $cisle wspotpracowaty z Przewod-
niczacym oraz Zastepca Przewodniczacego ZI. Przyjete rozwigzanie pozwolito na biezace
koordynowanie dziatan podejmowanych przez stuzby w ramach wyzej wymienionej procedu-
ry. Zespot Interdyscyplinarny dziala przy Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany od
2011 roku.

W maju 2018 r. pracownicy Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie uczestniczyli
w konferencji ,,Jak odczarowa¢ Niebieska Karte” zorganizowanej przez Zarzad 1 Rade Dziel-
nicy Bielany oraz Zespo6t Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla
Dzielnicy Bielany. SpecjaliSci zajmujacy si¢ problematyka przemocy, przedstawiciele Pomo-
cy Spolecznej, Oswiaty, Policji, Stuzby Zdrowia, wymienili si¢ wiedza na temat zjawiska
przemocy oraz swoimi do§wiadczeniami.

W roku 2018 do Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie wptyneto 185 formularzy ,,Niebieskie Karty, Karta-A”. Procedura zo-
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stata wszczeta tgcznie w 181 rodzinach. W okresie sprawozdawczosci kontynuowano 87 pro-
cedur ,,Niebieskie Karty” wszczetych w poprzednich latach.

Zestawienie procedur wszczetych 1 przekazanych do Przewodniczacego Zespotu Inter-
dyscyplinarnego w 2018 roku przez poszczegolne stuzby wymienione w ustawie o przeciw-
dziataniu przemocy w rodzinie, przedstawia si¢ nastepujgco:

Wykres 8.

Zestawienie wszczetych procedur ,,Niebieskie karty” przez poszczegélne stuzby w roku 2018.
p g y

Komisja Rozwigzywania Problemdw
Alkoholowych - =

Ochrona Zdrowia - 15
Oswiata . 9
Pomoc Spoteczna - 25

0 50 100 150

Zrodto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Do pracy z rodzinami objetymi procedurg ,,Niebieskie Karty” przez Podzespot wyod-
rebniony z Zespotu Interdyscyplinarnego powotywane byty grupy robocze. W sktad grup ro-
boczych wchodzily osoby bezposrednio pracujace z rodzing lub znajace jej sytuacje. Za
aspekty organizacyjne dotyczace prac grup roboczych odpowiedzialni byli wyznaczeni pra-
cownicy Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie. W ramach prac grup roboczych zapra-
szani byli specjali$ci z roznych dziedzin oraz stuzb zaangazowanych w sprawe danej rodziny.
Sktad powotywanej grupy roboczej dostosowywany byl do biezacej sytuacji rodziny. Rézno-
rodnos$¢ przedstawicieli stuzb z wielu organizacji 1 instytucji umozliwiato pelng diagnozg¢ oraz
dostosowanie pakietu pomocy zgodnego z potrzebami rodziny. Na réznych etapach prac grup
roboczych wyznaczane byty cele opracowywane w zalezno$ci od gotowosci do wspotpracy i
podejmowania dziatan przez osoby podejrzane o do§wiadczanie przemocy.

Cztonkowie grup roboczych pracowali nie tylko z osobami podejrzanymi
o doswiadczanie przemocy, ale takze tymi, ktére podejrzane byty o jej stosowanie. Podczas
spotkan przedstawiciele stuzb zgodnie z kompetencjami informowali osoby objete procedura
o mozliwosciach prawnych, karnych oraz socjalnych z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. Cztonkowie grup roboczych podczas spotkan z osobami zainteresowanymi przed-
stawiali adekwatng oferte¢ pomocowa. W kazdym spotkaniu grupy roboczej uczestniczyli pra-
cownicy Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie. W rodzinach, w ktorych nie powotano
grupy roboczej pracownicy Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie przeprowadzali roz-
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mowy zaroéwno z potencjalnymi ofiarami przemocy jak i osobami podejrzanymi o stosowanie
przemocy, co stalo si¢ czeécig standardu pracy w zakresie przedstawianej problematyki.

W roku 2018 powotano 82 grupy robocze w procedurach ,,Niebieskie Karty”. Prace
kontynuowato takze 31 grup roboczych z lat poprzednich. Lacznie w 2018 roku pracownicy
Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie zorganizowali 242 spotkania grup roboczych. Pra-
ca grupowa data nie tylko mozliwo$¢ pelniejszej diagnozy sytuacji, ale przede wszystkim
skuteczniejszego podziatu zadan miedzy stuzbami oraz glebszej weryfikacji zbieranych in-
formaciji.

Wykres 9.

Grupy robocze powolane w latach 2012-2018 oraz grupy robocze kontynuujace prace

Grupy robocze
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M Liczba grup roboczych powotanych w biezgcym roku

M Liczba grup roboczych kontynujgcych prace w ubiegtych latach

Zrodto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
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Wykres 10.
Liczba spotkan grup roboczych w latach 2012- 2018

Liczba spotkan grup roboczych
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Zrodto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Wsparcie psychologiczne

Poradnictwo psychologiczne w minionym roku polegato na diagnozie obszarow dys-
funkcyjnych w rodzinach, a nastgpnie wspieraniu rodzin w znalezieniu sposobow radzenia
sobie z zaistnialg trudng sytuacjg. Dostarczano Klientom wiedzy o mechanizmach wystepuja-
cych w ich rodzinach i motywowano w zwigzku z tym do podjecia oddziatywan terapeutycz-
nych majacych na celu zmiang dysfunkcyjnych wzorcow. Udzielano Klientom informacji
odnosnie placowek i miejsc oferujacych wskazang pomoc.

Rodzinom w sytuacji konfliktu okotorozwodowego ukazywano wplyw zachowania
rodzicow na funkcjonowanie dzieci, dlatego tez w wielu przypadkach kierowano rodzicow
na grupy wsparcia i warsztaty umiejetnosci wychowawczych majace na celu uswiadomienie
prawidlowych postaw rodzicielskich w obliczu kryzysu rozwodowego i wypracowanie no-
wych wzorcOw postgpowania.

Cztonkowie rodzin z problemem alkoholowym czgsto kierowani byli do placéwek
$wiadczacych specjalistyczng pomoc dotyczaca terapii uzaleznienia i wspdtuzaleznienia. Nie-
ktorzy z nich objeci zostali wsparciem 1 kierownictwem specjalisty ds. uzaleznien w tutej-
szym OPS. Przeprowadzone rozmowy mialy na calu ukazanie mechanizmow funkcjonowania
oraz ich konsekwencji w rodzinach borykajacych si¢ z problemem uzaleznienia.

W minionym roku zglosity si¢ takze osoby chcace skorzysta¢ ze wsparcia psycholo-
gicznego z uwagi na doswiadczane trudnos$ci emocjonalne np. w przezywaniu zatoby
1 niemozno$cig pogodzenia si¢ ze stratg; w radzeniu sobie z procesem rozwodowym
1 towarzyszacymi temu emocjami; chcace poszerzy¢ rozumienie samych siebie 1 naturg wia-
snych probleméw i tym samym wypracowa¢ bardziej efektywne schematy funkcjonowania.
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Wspolnie zglebiano obszary do ewentualnej terapii — indywidualnej, matzenskiej badz syste-
mowej. Przekazywano oferte, gdzie osoby moga skorzysta¢ z wybranej formy pomocy. Nie-
ktore z nich kontynuujg spotkania na terenie OPS.

Whioski, jakie nasuwajg si¢ w ramach wspotpracy z rodzinami sktaniajg do refleksji,
1z najwigkszym obszarem, w ktorym identyfikowano trudnosci to obszar szeroko pojetych
probleméw emocjonalnych, ktérych pochodng sg dalsze nieprawidtowosci w rodzinie jak dys-
funkcja przemocy czy eskalowanie konfliktéw rodzinnych/okotorozstaniowych. Zatem
w zwigzku z rosnacym zapotrzebowaniem na pracg wsparciowg i terapeutyczng, ktéra znajdu-
je odzwierciedlenie w wynikach niniejszego sprawozdania, dobrg informacj¢ stanowi fakt
powotania Srodowiskowego Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy, jak
réowniez SCZP dla Dorostych przy Szpitalu Bielanskim, bowiem wigksza liczba 0sob bedzie
mogta uzyska¢ niezbedng pomoc w szybszym czasie.

W ramach pomocy psychologicznej odbyto sig:

v" konsultacji indywidualnych - 666
v wizyt w Srodowisku - 466
v" poradnictwa telefonicznego - 337
v" spotkan roboczych - 269
v" grup roboczych - 239
v" konsultacji indywidualnych odwotanych - 174
v"interwencji kryzysowych - 14
oraz napisano opinii, notatek i pism - 418

Udzielono wsparcia rodzinom w nastepujacych obszarach:

dysfunkcji przemocy - 153

konfliktéw - okoto rozwodowych, dotyczacych relacji pomigdzy rodzicami i dzie¢mi
oraz pomi¢dzy osobami niespokrewnionymi - 137

probleméw emocjonalnych - 198

probleméw wychowawczych - 56

zwigzanych z choroba badz uposledzeniem - 65

probleméw zwigzanych z naduzywaniem alkoholu — 167

jednoczes$nie 333 rodziny ujawnily trudnosci w kilku obszarach, zazwyczaj w obsza-
rze przemocy/konfliktu okotorozwodowego, naduzywania alkoholu, probleméw emo-
cjonalnych oraz probleméw wychowawczych.

AN

AN NN
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2. Osoby z problemem alkoholowym.

Wsrod klientdow pomocy spotecznej alkohol jest waznym czynnikiem korelujacym ze
zjawiskiem wykluczenia spotecznego - bywa jego przyczyna 1 skutkiem. Picie alkoholu moze
prowadzi¢ do jego naduzywania, picia szkodliwego, uzaleznienia, a to powoduje dalsze szko-
dy w zdrowiu fizycznym i psychicznym, problemy w Zyciu rodzinnym, spotecznym, konflikty
z prawem, trudnosci w pracy zawodowe;j.

W 2018 roku w OPS Bielany pomoca psychologa obj¢to 86 0S6b z problemem wta-
snego picia, 12 cztonkéw rodzin z problemem alkoholowym, udzielono 8 porad anonimowym
osobom niekorzystajacym z pomocy socjalnej.

90 86
11 12
11 8

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Praca psychologa polegata na diagnozowaniu problemu alkoholowego (naduzywanie,
picie szkodliwe, uzaleznienie, wspodtuzaleznienie, DDA), tworzeniu planu zmian, zalecen,
motywowaniu i wspieraniu klienta w realizacji zmian, weryfikowaniu planu, dostosowywaniu
do aktualnych potrzeb i mozliwosci klienta, kierowaniu do instytucji 1 organizacji pomoco-
wych, monitorowaniu udziatu klientow w terapii, dostarczaniu klientom wiedzy
o chorobie i1 konsekwencjach picia oraz sposobach radzenia sobie z trudno$ciami, uczeniu
nowych umiejetnosci spotecznych stuzacych wychodzeniu z problemu, promowaniu zdrowe-
go stylu zycia. Psycholog wspotpracowat z pracownikami socjalnymi do spraw pracy socjal-
nej 1 do spraw postepowan administracyjnych oraz z innymi instytucjami
i organizacjami (poradnie i oddziaty odwykowe, poradnie psychiatryczne, Komisja Rozwia-
zywania Probleméw Alkoholowych - Dzielnicowy Zespot Bielan, Zesp6t ds. Przeciwdziata-
nia Przemocy w Rodzinie, Bielanskie Stowarzyszenie Rodzin Abstynenckich, grupy samo-
pomocowe: AA, Al-anon, DDA).

Problem alkoholowy wymaga diugotrwalych dziatan, dlatego tez potowa oséb z pro-
blemem wtlasnego picia, z ktérymi pracowano w 2018 roku to kontynuacja lub wznowienie
wspotpracy z lat ubieglych, 45 to nowo zgloszone $rodowiska. Klienci prowadzacy samo-
dzielne gospodarstwo domowe to 37%. Liczba konsultowanych kobiet w stosunku do me¢z-
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czyzn zmniejszyta si¢ w stosunku do poprzednich lat i wynosita 22% wszystkich oséb z pro-
blemem wtasnego picia.

Wykres 11.

Struktura plci 0s6b z problemem wlasnego picia w 2018r.

M Mezczyzni H Kobiety

Zrodto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Wsrod wszystkich klientow z problemem wlasnego picia rozpoznano u 67 oséb uza-
leznienie od alkoholu (w tym 11 z podwojng diagnozg lub z uzaleznieniem mieszanym — leki,
narkotyki, hazard), u 4 osob picie szkodliwie, u 4 naduzywanie alkoholu, 11 0s6b pozostawa-
to w trakcie obserwacji.

Wykres 12.

Osoby z problemem alkoholowym

W Osoby uzaleznione W Osoby pijgce szkodliwie

[ Osoby naduzywajgce alkoholu B Osoby bedace pod obserwacja

12,8%

4,7%

Zrodho: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Osobom z rozpoznaniem zespotu uzaleznienia od alkoholu zaproponowano terapi¢
w placowkach lecznictwa odwykowego (poradniach, oddzialach). Klienci OPS korzystali
glownie z oferty Osrodka Terapii Uzaleznienia od Alkoholu ul. Zeromskiego 13, Oddzialu

46



Terapii Uzaleznien ul. Marywilska 44 oraz ul. Kolska 2/4 oraz przy ul. Kartezjusza 2. Klienci
z podwdjng diagnoza kierowani byli przewaznie do poradni zdrowia psychicznego.

Dla 0s6b po terapii szukajacych wspierajacego srodowiska oraz osob dopiero buduja-
cych motywacje do utrzymywania trzezwos$ci, doskonalg oferta byly grupy samopomocowe
Anonimowych Alkoholikéw i zajecia Bielanskiego Stowarzyszenie Rodzin Abstynenckich —
Klub ,,Stefan”. Dawaty one mozliwos¢ pogtebionej identyfikacji z choroba, nadziej¢ na zmia-
n¢ 1 wlasny program rozwoju osobistego. Pomagaly wydtuza¢ abstynencje¢ alkoholowa. Podo-
pieczni majacy trudnosci z adekwatnym wyrazaniem uczucia ztosci lub prezentujacy zacho-
wania agresywne otrzymywali informacje o programach korekcyjno-edukacyjnych w odpo-
wiednich instytucjach.

Osobom pijacym szkodliwie, oprocz postawienia wymogu abstynencji alkoholowej ze
wzgledow zdrowotnych i spotecznych, dostarczenia wsparcia psychologicznego 1 wiedzy
o zdrowym sposobie zycia zalecano otwarte grupy samopomocowe AA, motywowano do
leczenia somatycznego.

W indywidualnym kontakcie z psychologiem pozostawaty rowniez osoby utrzymujace
dlugotrwata abstynencje. Spotkania te stuzyly zwigkszeniu umiejgtnosci radzenia sobie
z zyciowymi problemami, stresem i byty dodatkowym zrédlem wsparcia i motywacji do kon-
tynuowania trzezwosci.

Konsultowani czlonkowie rodzin z problemem alkoholowym to osoby, ktore w ze
wzgledu na picie bliskich wykazywaly cechy wspoétuzaleznienia lub dorostych dzieci alkoho-
likéw. Niekiedy doswiadczajace z ich strony zachowan agresywnych. Klienci ci oprécz
wsparcia psychologicznego otrzymywali informacje o problemie alkoholowym, o terapii
wspoétuzaleznienia, grupach samopomocowych Al-anon i DDA, programach dla oséb do-
$wiadczajacych przemocy w rodzinie, procedurze sadowego zobowigzania do leczenia odwy-
kowego i procedurze ,,Niebieskie Karty”.

3. Aktywizacja spoleczno — zawodowa.

W 2018 r. Dzielnica Bielany m. st. Warszawy plasowata si¢ na czwartym miejscu

pod wzglgdem liczby os6b bezrobotnych, za dzielnicami Pragg Potudnie, Mokotowem oraz
Wola.
W Dzielnicy Bielany liczba 0s6b bezrobotnych zmniejszyta si¢ w 2018 roku w stosunku
do 2017 roku 0 412 os6b. W 2017 r. wynosita 1552 o0soby. Niepokojacy jest jednak fakt,
ze najliczniejsza grupe sposrod osob zarejestrowanych w Urzedzie Pracy w naszej dzielnicy
stanowig osoby posiadajagce status osoby bedacej w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy -
1210 osob, w tym 1486 osob, to osoby zarejestrowane w Urzedzie Pracy powyzej 24 miesig-
cy, a 1081 os6b to osoby dlugotrwale bezrobotne. Do grupy bedacej w szczegdlnej sytuacji
na rynku pracy zaliczamy takze osoby powyzej pig¢dziesiatego roku zycia — 579 oraz osoby
dtugotrwale bezrobotne — 774.
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Tabela 21.

Liczba bezrobotnych w Warszawie wg dzielnic.

Dzielnice 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Warszawa 54842 48840 39724 33212 26056 19382
ogolem
Bemowo 3291 2796 2303 1891 1497 1076
Biatoleka 2534 2271 1997 979 1370 983
Bielany 4589 4212 3123 2603 1964 1552
Mokotow 6457 5650 4446 3672 2893 2250
Ochota 2534 2236 1835 1534 1154 883
Praga Potudnie 6394 5764 4803 4062 3326 2363
Praga Potnoc 3520 3144 2496 2177 1678 1141
Rembertow 781 692 618 495 402 293
Srédmiescie 4001 3629 2863 2455 1840 1393
Targowek 4267 3794 3053 2571 1977 1401
Ursus 1581 1350 1099 922 705 606
Ursynow 3364 2983 2476 2001 1506 1074
Wawer 2186 1974 1676 1402 1099 842
Wesota 677 565 483 391 331 239
Wilanow 451 444 374 334 305 247
Wtochy 1242 1096 910 777 606 450
Wola 5535 5008 4118 3404 2746 2083
Zoliborz 1438 1232 1040 831 657 506

Zrédto: Urzad Pracy m. st. Warszawy.
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W 2018 r. 225 os6b skorzystato ze wsparcia OPS w zakresie aktywizacji zawodowej,
w tym 126 to osoby niekorzystajace ze Swiadczen pomocy spotecznej. Dominujacg grupe
stanowily osoby z wyksztalceniem podstawowym i zawodowym, nastgpnie osoby
z wyksztatlceniem policealnym i $rednim, posiadajagce doswiadczenie zawodowe, gtownie
w wykonywaniu prac fizycznych. Wigkszo$¢ klientow stanowili mezczyzni. Ponadto duza
grupa osob pozostajacych bez pracy korzystajacych ze $§wiadczen pomocy spotecznej miata
powazne deficyty spoteczno-emocjonalne lub naduzywata alkoholu, co w znacznym stopniu
utrudniato wszelkie dziatania zwigzane z aktywizacja zawodowa. W 2018 r. z poradnictwa
zawodowego w OPS skorzystato 70 osob, ktoérym udzielono 151 konsultacji specjalistycz-
nych.

W ramach dzialalnosci Sali Aktywizacji Zawodowej umozliwiano klientom dostep
do informacji, telefonu oraz baz danych w zakresie poszukiwania zatrudnienia. Z tych form
pomocy skorzystano 2141 razy. W ramach biezacej wspotpracy z rejonowymi pracownika
socjalnymi podpisano 50 kontraktow socjalnych .

W 2018 r. kontynuowano wdrozong w latach poprzednich nowa forme aktywizacji 0s6b

bezrobotnych, tj. prace spotecznie uzyteczne (PSU) dla osob zarejestrowanych w Urzedzie
Pracy m. st. Warszawy 1 jednocze$nie korzystajacych ze $§wiadczen pomocy spoleczne;j.
W pracach spolecznie uzytecznych wzigto udziat 5 0séb bezrobotnych, byly to osoby z dluga
przerwa w aktywnosci zawodowej, skomplikowang sytuacja osobista, w wieku 50+, zagrozo-
ne wykluczeniem spotecznym. Mozliwo$¢ pomagania w formie PSU wplyngta na wzrost
poczucia warto$ci klientow, wiary w siebie 1 swoje mozliwosci, oraz data okazj¢ do nawigza-
nia nowych znajomosci i zdobycia doswiadczenia zawodowego. Jedna osoba dtugotrwale
bezrobotna po zakonczeniu realizacji prac spotecznie uzytecznych zaangazowala si¢ w prace
wolontarystyczng na rzecz bielafskich seniorow w Osrodku Wsparcia dla Seniorow Nr 2
oraz przy organizacji wydarzen okoliczno$ciowych.

W wyniku nawigzanej wspolpracy z Mazowiecka Komenda OHP osoby korzystajace z
Sali Aktywizacji Zawodowej systematycznie przez caty rok - 2 razy w kazdym miesigcu mia-
ty dostep do ofert pracy udostepnianych przez Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy.

W dniu 15 marca 2018 r. odbyly si¢ Bielanskie Targi Pracy zorganizowane przez Cen-
trum Edukacji i Pracy Mtodziezy Ochotniczych Hufcow Pracy oraz OPS Bielany. W Targach
Pracy wzigto udziat 10 pracodawcow, ktorzy proponowali réznorodne oferty pracy zaréwno
fizycznej jak i biurowej takze dla osob z niepetnosprawnosciami. Inicjatywa ta spotkata si¢ z
duzy zainteresowaniem o0sob poszukujacych pracy.

4. Osoby niepelnosprawne

W 2018 r. osobom z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinom udzielano wsparcia
w formie pomocy finansowej, goracego positku, pomocy ustugowej (ustug opiekunczych,
specjalistycznych ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi), pomocy w ramach pobytu w osrodku wsparcia tj. Bielanskim
Srodowiskowym Domu Samopomocy, pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego. Pra-
cujac z osobami z zaburzeniami psychicznymi oraz ich bliskimi starano si¢ udziela¢ pomocy
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w szczeg6lnosci w zakresie zapewnienia im bezpiecznego funkcjonowania w §ro-
dowisku, pomocy w adaptacji spotecznej oraz zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu.

W ramach dziatalnosci Zespotu Pomocy Ustugowej w 2018 1. - 91 klientow skorzysta-
to z pomocy zakonczonej wydaniem decyzji administracyjnej z czego 22 $rodowiska objete
zostaly rowniez pomocag w formie pracy socjalne;j.

Pomoca w formie prawa do pobytu i korzystania z ustug i form rehabilitacji w BSDS typu A
(dla 0s6b chorujgcych psychicznie) objeto 42 osoby, z czego po raz pierwszy z tej formy po-
mocy skorzystato 5 0sob.

W 2018 roku pracownicy socjalni OPS ztozyli do Zespotu Pomocy Ustugowej - 31 zgloszen
do poradnictwa specjalistycznego dotyczace pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi.
We wszystkich zgloszonych sprawach zostaly podje¢te odpowiednie dziatania, a pracownikom
socjalnym udzielono wsparcia w prowadzonych sprawach.

Istotnym aspektem pracy z osobami chorujacymi psychicznie byta wspotpraca ze wszystkimi
podmiotami psychiatrii srodowiskowej dziatajacymi na rzecz mieszkancow Bielan, tj. Porad-
nig Zdrowia Psychicznego ul. Elblaska, Poradnig Zdrowia Psychicznego, Oddziatem Psychia-
trycznym, Zespotem Leczenia Srodowiskowego dziatajgcymi przy Szpitalu Bielanskim, Od-
dzialem Dziennym Rehabilitacyjnym ul. Felinskiego oraz Bielanskim Srodowiskowym Do-
mem Samopomocy. Dzigki tej wspolpracy, jak rowniez mozliwosci korzystania z organizo-
wanych przez Osrodek ustug specjalistycznych, terapii w Bielanskim Srodowiskowym Domu
Samopomocy osoby chorujace psychicznie i ich rodziny mogty by¢ objete kompleksowa po-
moc3a. Bylo to mozliwe rowniez dzigki wymianie informacji i podejmowaniu wspdlnych dzia-
fan przez wszystkie instytucje psychiatrii srodowiskowe;.

W wigkszosci przypadkéw wsparcie ze strony ww. instytucji moglo by¢ udzielane
w stosunku do 0s6b zmotywowanych do przyjecia oferowanej pomocy. W wielu jednak wy-
padkach wystgpowata konieczno$¢ podejmowania dziatan bez zgody osoby chorujace;.

W sytuacjach, gdy istniata uzasadniona konieczno$¢ interwencji wbrew woli klienta Os$rodek
Pomocy Spotecznej na podstawie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego wystepowat z
wnioskiem do Sadu Rodzinnego o skierowanie na leczenie psychiatryczne 1 umieszczenie w
placowkach catlodobowej opieki bez zgody:

- do szpitala psychiatrycznego bez zgody (art. 29 ustawy) - 7 wnioskow, z czego: wszystkie
postgpowania sg w toku.

- do domu pomocy spolecznej bez zgody (art. 39 ustawy) - 6 wnioskow, z czego: 2 zostaty
rozpatrzone zgodnie z wnioskiem OPS, 1 wniosek odrzucono, 2 postgpowania sg w toku, 1
postepowania zakonczono z powodu zgonu Klienta.

Nalezy rowniez wspomnie¢, iz nadal toczy si¢ w Sadzie Rodzinnym 6 postepowan z czego 5
dotyczy leczenia psychiatrycznego Klientow bez ich zgody, a 1- skierowania do DPS. Whnio-
ski dotyczace tych postgpowan zostaly ztozone przed 2017r.

5. Uchodzcy.

W 2018 roku pomocg ze strony Osrodka Pomocy Spotecznej objeto 5 rodzin
narodowos$ci czeczenskiej, 2 rodziny narodowosci erytrejskiej, 1 osobe narodowosci
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biatoruskiej, 1 rodzine narodowosci hazrskiej, 2 rodziny narodowosci gruzinskiej, 1 rodzing
narodowosci ukrainskiej, 1 rodzing narodowosci bengalskiej oraz 1 rodzing narodowosci
pakistanskiej. Lacznie pomocg Osrodka objeto 14 rodzin. Rodziny objete pomocg w
przewazajacej liczbie posiadaly status prawny ochrony uzupetniajacej, w nielicznych
przypadkach status uchodzcy, trzy rodziny majg przyznany pobyt ze wzgledow
humanitarnych. Wsrod osob korzystajacych z pomocy Os$rodka przewyzszaty osoby z
wyksztalceniem srednim.

Jedna rodzina zamieszkuje w lokalu socjalnym, 2 oczekujg na przydziat lokalu z zasobow
lokalowych Dzielnicy Bielany, pozostate rodziny mieszkaja w wynajetych lokalach.
Dominujacg dysfunkcja wsérdd osob i rodzin uchodzcow korzystajacych ze wsparcia Osrodka
Pomocy Spotecznej byty: bezradnos$¢ i trudnosci w adaptacji do warunkow zycia w Polsce,
wielodzietnos¢, ubdstwo oraz bezrobocie. Ww. osoby obejmowane byty zarowno pomoca
materialng jak 1 systematyczna praca socjalng, w ramach ktérej udzielano pomocy w
wypetnianiu réznego rodzaju dokumentéw, udostgpniano adresy instytucji mogacych
wesprze¢ ich proces integracji spotecznej, wskazywano placowki pomagajace w znalezieniu
zatrudnienia. W ramach dziatan dotyczacych zapewnienia wlasciwego rozwoju
psychospotecznego dzieci 1 mtlodziezy uchodzczej, wspolpracowano z placowkami
oswiatowymi w zakresie realizacji obowigzku szkolnego, uzyskaniu niezbednych artykutow
szkolnych.

Osobom i rodzinom udzielano pomocy w odniesieniu do ich potrzeb i sytuacji, a takze
mozliwosci Osrodka w postaci zasitkow celowych, obiadow szkolnych oraz pomocy
rzeczowej 1 pracy socjalnej. Znacznym utrudnieniem w pracy z uchodzcami jest ograniczona
gotowo$¢ do podjecia zatrudnienia, a z drugiej strony nadmierne oczekiwania pod wzgledem
uzyskiwanych wynagrodzen z podejmowanej pracy. Problemy te wynikaja zardwno z r6éznic
kulturowych jak i1 nieznajomos$ci polskiego rynku pracy. Staba znajomos$¢ jezyka polskiego
powoduje znaczne trudno$ci w nawigzaniu poprawnych kontaktéw spotecznych, powodujac
problemy ze znalezieniem zatrudnienia i zatatwieniem niezbgdnych spraw urzgdowych- cztery
rodziny nie porozumiewajg si¢ w jezyku polskim.

Cze$¢ uchodzcoéw to osoby wyksztalcone jednak nie posiadajace zadnych dokumentow po-
twierdzajacych doswiadczenie zawodowe, co znacznie utrudnia podjecie zatrudnienia. Jesli
podejmuja prace, najczescie] sg to prace dorywceze, gtdéwnie na budowach, pomoc kuchenna,
czy na stanowisku sprzataczki. Szes¢ o0sob zostato zatrudnionych na podstawie umowy zle-
cenie oraz jedna osoba na podstawie umowy o prace. Pod koniec roku pod opiekg OPS pozo-

stato 11 rodzin, jedna rodzina wyjechata z Polski, dwie rodziny zamieszkaly w innej dzielni-

cy.

6. Osoby bezdomne

W 2018 r. z pomocy Osrodka korzystato 127 oséb bezdomnych, przy czym w przewa-
zajgcej liczbie (ok. 70%) byty to osoby z ostatnim statym meldunkiem w dzielnicy Bielany
(przebywajgce na terenie Bielan jak rowniez przebywajgce na terenie innych dzielnic War-
szawy oraz w innych gminach). Ponadto, w sytuacjach tego wymagajgcych, doraznego
wsparcia udzielano rowniez osobom bezdomnym (ok. 30%), przebywajgcym na terenie Bie-
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lan, natomiast posiadajgcym ostatni staty meldunek poza Bielanami, tj. w innych dzielnicach
Warszawy oraz osobom pochodzgcym spoza Warszawy.

Podobnie jak w latach ubiegtych zdecydowang wiekszos¢ wsréd korzystajgcych z po-
mocy Osrodka oséb bezdomnych stanowili mezczyzni, ktérych ostatnim miejscem zameldo-
wania byta dzielnica Bielany. Najwiekszg grupe stanowity osoby powyzej 50-tego roku zycia, z
wyksztatceniem podstawowym lub zawodowym, o ztym stanie zdrowia, bez zrédfa utrzyma-
nia lub utrzymujace sie ze $wiadczen pomocy spotecznej czy zbieractwa. Wsréd oséb korzy-
stajgcych ze wsparcia Osrodka przewazaty osoby dtugotrwale bezdomne, wskazujace jako
podstawowg przyczyne bezdomnosci eksmisje oraz rozpad rodziny. Z obserwacji pracowni-
kédw OPS wynika, ze jedng z najczestszych przyczyn bezdomnosci, powodujgcg w konsekwen-
cji brak mozliwosci podjecia i utrzymania statego zatrudnienia, rozpad rodziny i eksmisje jest
uzaleznienie od alkoholu. Zaznaczy¢ rowniez nalezy, iz z uwagi na nierédwnomierny, czesto
jednorazowy lub sporadyczny charakter kontaktéw oséb bezdomnych z Osrodkiem, trudno
nawet w przyblizeniu okresli¢ odsetek oséb, ktérych faktycznie dotyka problem uzaleznienia.

Tabela 22.

Osoby bezdomne wg pfci, wieku, wyksztatcenia, stanu zdrowia,
Zrédta utrzymania, czasu trwania bezdomnosci, miejsca pobytu i ostatniego meldunku

Pte¢ Wiek
Do 26 lat 1%
Mezczyzni 81% 27-37 lat 6%
Kobiety 19% 38-50 lat 22%
51-69 lat 56%
pow.70 lat 10%
nie ustalono 5%
Wyksztatcenie Stan zdrowia
podstawowe 36% zdrowy 6%
zawodowe 36% chory przewlekle 52%
Srednie 13% niepetnosprawnos¢ st. lekki 1%
wyzsze 2% niepetnosprawnos¢ st. umiarkowany 26%
nie ustalono 13% niepetnosprawnos¢ st. znaczny 9%
nie ustalono 6%
Giowne Zrddto utrzymania Czas trwania bezdomnosci
brak 12% ponizej roku 9%
praca stafa 0% 1-2 lata 14%
praca dorywcza /zbieractwo 30% 2-4 lata 26%
Swiadczenia ZUS 6% 4-8 lat 7%
Sw. pomocy spotecznej 43% 8-10 lat 9%
nie ustalono 9% powyzej 10 lat 12%
nie ustalono 23%
Ostatni adres zameldowania na pobyt staty Miejsce pobytu
Dzielnica Bielany 70% Miejsca niemieszkalne 37%
Pozostate dzielnice Warszawy 13% Placowki 39%
Poza Warszawa 13% Szpital 24%
Nie ustalono 4%

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
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Z uwagi na charakter zjawiska bezdomnosci niezwykle trudno jest oszacowac liczbe
0s0b bezdomnych przebywajacych na okreslonym terenie. Wskazaé nalezy, ze na Bielanach
nie funkcjonuja placowki udzielajagce schronienia osobom bezdomnym, zatem osoby bez-
domne przebywajgce na terenie dzielnicy Bielany, ktore deklarowaty che¢ wspotpracy i pod-
jecia dziatan w kierunku poprawy swojej sytuacji, kierowane byty do schronisk i noclegowni
usytuowanych na terenie innych dzielnic Warszawy lub w okolicach Warszawy. Na terenie
Bielan pozostawaty osoby, ktére odmawiaty mozliwosci pobytu w placéwkach stacjonar-
nych.

Z danych zebranych w trakcie ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych,
ktore odbyto sie w 2015r. wynika, ze na terenie Bielan przedstawiciele stuzb: Policji, Strazy
Miejskiej oraz OPS, w dniu badania zastali 38 oséb bezdomnych. Z podobnego badania, kto-
re miato miejsce w 2017 r. wynika, ze na terenie dzielnicy Bielany zastano 29 oséb bezdom-
nych. W zwigzku z powyzszym szacowa¢ mozna, iz na terenie Bielan stale lub czasowo w
2018r. mogto przebywaé ok. 30 -40 oséb bezdomnych, w tym przede wszystkim w okolicach
metra, na terenie dziatek, w szpitalu, na klatkach schodowych i w pustostanach. Zdecydo-
wana wiekszos¢ z tych oséb deklarowata utrzymywanie sie ze zbieractwa jak réwniez odma-
wiata jakiejkolwiek wspétpracy, nie deklarujac checi korzystania z pomocy, w tym w zakresie
schronienia i positkéw.

Zaznaczy¢ nalezy, ze poczagwszy od grudnia 2018r. w Warszawie wprowadzone zosta-
ty znaczace zmiany w zakresie oferty oraz organizacji pomocy osobom bezdomnym, w tym
przede wszystkim w zakresie zapewnienia schronienia. Poza dwoma noclegowaniami, dwu-
dziestoma schroniskami oraz jednej ogrzewalni, osoby bezdomne w Warszawie majg zapew-
niong mozliwos$¢ skorzystania z dwdch tazni, pralni, pieciu jadtodajni, czterech punktéw po-
radnictwa, doraznej pomocy medycznej, wsparcia ze strony streetworkerdéw, a takze mozli-
wos¢ pomocy zardwno materialnej jak i w zakresie poradnictwa ze strony pracownikéw so-
cjalnych warszawskich osrodkdow pomocy spotecznej, czy tez pomocy ze strony Strazy Miej-
skiej i Policji. Dodatkowo, od listopada 2018r., na terenie Warszawy realizowany jest pro-
gram Mobilnego Punktu Poradnictwa. W odniesieniu do wnioskéw o pobyt w schroniskach
dla oséb bezdomnych, Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzi postepowania administracyjne.
Dorazna pomoc w formie schronienia zapewniania jest natomiast w formie noclegowni, do
ktdrych, bez dodatkowych formalnosci, kierowane sg osoby wymagajgce takiego wsparcia.

Wykres 13.

Liczba oséb bezdomnych korzystajacych z pomocy finansowej, w formie obiaddéw, a takze liczba
sprawionych pogrzeboéw oraz prowadzonych postepowan w sprawach skierowania do DPS i w
sprawach potwierdzenia prawa do swiadczen zdrowotnych

60 54
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zasitki state zasitki zasitki celowe obiady post. w spr. Sw. post. w spr. pogrzeby
okresowe zdr. DPS
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Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Poza pomocg w uzyskaniu schronienia oraz dziataniami interwencyjnymi podejmo-
wanymi we wspotpracy z innymi instytucjami osobom bezdomnym przyznawano pomoc fi-
nansowg, w szczegdlnosci w formie zasitkow statych, przystugujgcych przede wszystkim oso-
bom niepetnosprawnym lub w wieku emerytalnym, ktére nie posiadajg uprawnien do swiad-
czen z ubezpieczenia spotecznego jak rowniez udzielano poradnictwa i pomocy w zatatwianiu
spraw urzedowych, dostepie do lekarza, motywowano do leczenia, podjecia terapii uzalez-
nien czy poszukiwania zatrudnienia. W odniesieniu do oséb bezdomnych, wymagajacych
opieki catodobowej, prowadzono postepowania dotyczace zapewnienia miejsca w domu
pomocy spoteczne;j.

7. Dziatania zwigzane z kierowaniem do Doméw Pomocy Spotecznej

Osobom starszym, chorym, niepelnosprawnym, ktére wymagaty zapewnienia calodo-
bowej opieki, kompletowano dokumenty niezb¢dne do umieszczenia w domu pomocy Spo-
tecznej zgodnie z wymogami Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie, ktore wydawato
decyzje o skierowaniu, odptatnosci oraz umieszczeniu w domu pomocy spoteczne;j.

W ramach powyzszych postgpowan:

» przeprowadzono wywiady $rodowiskowe u osob ubiegajacych si¢ o skierowanie
1 umieszczenie w domu pomocy spotecznej,

» przeprowadzono wywiady srodowiskowe u 0s6b zobowigzanych do ponoszenia od-
ptatnosci za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spoteczne;j,

» przeprowadzono wywiady aktualizujace sytuacje zyciowa osOb oczekujacych na
umieszczenie w placowce,

» przeprowadzono wywiady aktualizujgce sytuacje zyciowa u osoéb zobowigzanych do
ponoszenia odptatnosci za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spoteczne;j,

» podpisano umowy z osobami zobowigzanymi do alimentacji,

W ramach dziatan prowadzonych na rzecz oséb niepetnosprawnych i starszych pro-
wadzono takze szeroko rozumiane poradnictwo informacyjne:

» z zakresu kierowania i umieszczania os6b wymagajacych calodobowej opieki w pan-
stwowych domach pomocy spoltecznej oraz zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w
ww. placowkach,

» dotyczace panstwowych i prywatnych doméw pomocy spoteczne;j,

» na temat zasad kierowania i umieszczania w zaktadach opiekunczo-leczniczych i in-
nych placowkach catodobowej opieki,

» z zakresu form wsparcia $wiadczonego przez Osrodek Pomocy Spotecznej i inne pla-
coOwki pomocowe z terenu Warszawy.

54



Tabela 23. Osoby kierowane do domu pomocy spolecznej w 2018 r.

Tryb kierowania

Na wniosek Na podstawie Ogélem
osoby zainteresowanej postanowienia sadu
41 17 58

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spolecznej Dzielnicy Bielany.

W 2018 r. skompletowano, a nast¢pnie przekazano do Warszawskiego Centrum Po-
mocy Rodzinie oraz do witasciwych Osrodkéw Pomocy Spotecznej dokumentacje 58 osob
wymagajacych umieszczenia w DPS. W przypadku 17 os6b sad stwierdzil, ze zachodza prze-
stanki do umieszczenia w placowce bez zgody osoby kierowanej. Pozostale 41 wnioskow
zostato zlozonych przez osoby zainteresowane, ktore w ocenie OPS spelnialy przestanki art.
54 ustawy o pomocy spotecznej do umieszczenia w domu pomocy spoteczne;j.

Tabela 24.

Osoby zobowigzane do ponoszenia odplatnos$ci za pobyt czlonka rodziny

kierowanego lub umieszczonego w domu pomocy spolecznej
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23 59 78

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany

Zgodnie z art. 61 ustawy o pomocy spolecznej zobowigzani do ponoszenia oplaty za
pobyt w domu pomocy spotecznej sa mieszkaniec placowki, matzonek, zstepni, wstepni i
gmina z ktorej osoba zostata skierowana. W 2018r. przeprowadzono 78 wywiadow §rodowi-
skowych z osobami zobowigzanymi do ponoszenia odptatnosci za pobyt cztonka rodziny w
domu pomocy spotecznej. 55 wywiadow przygotowano na prosbe innych instytucji, 23 wy-
wiady przeprowadzono na rzecz 0sob kierowanych do DPS w roku 2018 i w latach ubiegtych.

W przypadku 6 0séb zobowigzanych do ponoszenia odptatnosci za pobyt cztonka ro-
dziny w DPS , ktorych nieznane jest miejsce pobytu, pracownicy Zespotu wystepowali do
Sadu o ustanowienie kuratoréow dla os6b nieobecnych w postgpowaniu administracyjnym.

Poza kompletowaniem dokumentacji dotyczacej domoéw pomocy spotecznej przepro-
wadzano 7 wywiadoéw u 0sob chorych na stwardnienie rozsiane celem skierowania do Krajo-
wego Osrodka Mieszkalno- Rehabilitacyjnego w Dabku, jak réwniez udzielano informacji
dotyczacej ubiegania si¢ o t¢ form¢ pomocy.

8. Asystenci rodziny.

W okresie sprawozdawczym asystenci rodziny wspolpracowali z 67 rodzinami, w ktorych
wychowywato si¢ 139 dzieci.

Byly to rodziny wieloproblemowe, w ktorych nadrzednymi problemami byty trudnosci:

- opiekunczo-wychowawcze ( 67 rodzin) - (100%)

- zadtuzenie czynszowe ( 24 rodzin) - (36%)

- bezrobocie i trudnosci z podjeciem i utrzymaniem pracy (25 rodzin) - (37%),

- samotne wychowywanie dzieci (39 rodzin) - (58%),

- problemy psychologiczne (45 rodzin) - (67%),

Wykres 14.
Specyfikacja problemow wystepujacych w rodzinach objetych asysta w 2018 r.
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1 bezrobocie i trudnosci z podjeciem
i utrzymaniem pracy

B samotne wychowywanie dzieci

M problemy psychologiczne

Zrédho: opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

W 2018 roku na jedng rodzing przypadto srednio 48,7 godzin wizyt w srodowisku i spotkan
na rzecz rodziny, a $redni czas pracy z rodzing wynosit 180,64 godzin.
Liczba rodzin, w ktorych asystenci zakonczyli wspotprace w 2018 roku — 20.

Zakonczenie wspotpracy zwigzane byto:
a) Osiagnigcie celow — 16 rodzin (80 %),

b) zaprzestanie wspotpracy- 2 rodziny (10 %),

c) brak efektow — 1 rodzina (5%),
d) zmiang¢ metody pracy — 1 rodzina (5%).

Wykres 15.

Powody zakonczenia wspélpracy asystenta z rodzing w 2018 r.

B Osiggniecie celow
M Zaprzestanie wspétpracy
= Brak efektow

B Zmiane metody pracy

Zrédlo: opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Podczas catego okresu sprawozdawczego asystenci:
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Motywowali podopiecznych do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, kontynuowa-
nia nauki i poszukiwania pracy.

Brali udziat w mediacjach rodzinnych i zachecali do poprawienia atmosfery miedzy
rodzicami a dzie¢mi, mi¢dzy matzonkami lub migedzy cztonkami dalszej rodziny.
Motywowali do podje¢cia terapii uzaleznien, terapii rodzinnej, udziatu w warsztatach
dla rodzicow, przyjmowania lekdw.

Organizowali wsparcie materialne w postaci rzeczowej (nowa i uzywana odziez, me-
ble, artykuty szkolne, sprzet gospodarstwa domowego, pozyskanie §rodkow lub mate-
riatlow na remont mieszkania).

Prowadzili rozmowy edukujace, towarzyszyli i pomagali w prowadzeniu gospodar-
stwa domowego.

Pomagali w zapisaniu dzieci do ogniska, swietlicy i na zajecia pozalekcyjne.
Nadzorowali i prowadzili rozmowy motywujace z rodzicami uzaleznionymi od alko-
holu.

Organizowali wypoczynek i rekreacje dla dzieci (kolonie letnie, zimowiska).
Pomagali w organizowaniu darmowych ustug (wizyta stomatologiczna, hydraulik,
Slusarz).

Organizowali korepetycje dla dzieci, motywowat klientow do systematycznych kon-
taktow ze szkola, wykonania badan w poradni psychologiczno-pedagogicznej, towa-
rzyszenia dzieciom w trakcie odrabiania prac domowych.

Proponowali klientom udziat w projektach EFS podnoszacych kwalifikacje zawodo-

we oraz kompetencje rodzicielskie organizowanych w OPS.
Motywowali i monitorowali sptate zadtuzen — m.in lokalowych, komorniczych.
Pomagali i wspierali przy zatatwianiu spraw urzedowych.

Wszystkie podejmowane dzialania miaty na celu poprawe funkcjonowania rodzin.

Byly zgodne z zadaniami asysty rodzinnej i prowadzone w oparciu o plany pracy z rodzina.
Miaty na celu poprawe funkcjonowania rodzin, prawidlowe wypetnianie rol spotecznych oraz
podniesienie umiej¢tnosci opiekunczo-wychowawczych opiekundéw, a takze podniesienie

samooceny klientow oraz ich wiary we wtasne mozliwosci.
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VII. POMOC USLUGOWA

W 2018 r. O$rodek realizowat pomoc ustugowa w ramach:
1. ustug opiekunczych,
2. specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Pomoc uslugowa

Od lutego 2018 r. organizowanie i koordynowanie Swiadczenia ustug opiekunczych,
w tym specjalistycznych ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania nalezy do zadan Centrum Ustug Spo-
tecznych ,,Spoteczna Warszawa”, ktore jest jednostka organizacyjng m.st. Warszawy.
Wprowadzono jednolite standardy ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuni-
czych, ktdre s nowg formg pomocy realizowang w ramach zadan wiasnych gminy.
Uchwatg Rady Miasta st. Warszawy zostata wprowadzona stawka za jedng godzine pomocy
w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych realizowanych w ramach
zadan wtasnych gminy, identyczna dla wszystkich mieszkancéw Warszawy.

1. Uslugi opiekuncze

Pomoc w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych kierowana byta
do 0sdb, ktdre z powodu wieku, choroby lub innych uzasadnionych przyczyn wymagaty po-
mocy, a byty jej pozbawione. Ustugami opiekuriczymi obejmowane byty zaréwno osoby sa-
motne, jak i posiadajgce rodzine, ktéra nie byta w stanie takiej pomocy zapewnié. Warunki
przyznawania ustug opiekunczych okresla ustawa o pomocy spotecznej i uchwata Rady Mia-
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sta st. Warszawy. Z ustug opiekunczych korzystaty przede wszystkim osoby majgce trudnosci
zwigzane z poruszaniem sie, samoobstugg, kontaktami z otoczeniem oraz funkcjonowaniem
w $Srodowisku.

Wykonawca ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych (od 11 2018 r.)

I-XI1 2018 r. firma GWARANT- TOMCZYK Sp.j.
z siedzibg w Warszawie ul. Rydygiera 8 pok. 612

(wytoniona w procedurze przetargowej)

Cenalh - styczen - 18,25 zt
(ustugi opiekuncze)

Stawka 1lh- zgodnie

z uchwata - luty — wrzesief — 17,75 zt

(ustugi opiekuricze) - pazdziernik — grudzien — 17,53 zt

Stawka 1h zgodnie z - luty — wrzesien — 22,19 zt

uchwata - pazdziernik — grudzien — 24,54 zt

(specjalistyczne
ustugi opiekuncze)

Tabela 25.

Realizacja pomocy w formie ustug opiekunczych w 2018 r.

341 327 81284 1442922 20

Zrédto: Opracowanie Oérodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany.

Tabela 26.
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Realizacja pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych w 2018 r.

74 70 15760 362 944 19

Zrédto: Opracowanie Osrodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany.

Wykres 16.

Charakterystyka ustugobiorcow

WIEK
B powyzej
75 lat
62% m do 75 lat
PLEC
m kobiety
B mezczyzni

Zrédto: Opracowanie O$rodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany

W 2018 r. zrealizowano facznie 97 044 godziny pomocy ustugowej na rzecz 415 oséb,
w odniesieniu do 2017 r. liczba 0sdb korzystajacych ze wsparcia w formie ustug opiekunczych
(w tym specjalistycznych ustug opiekunczych) pozostawata na podobnym poziomie (w 2017

r. z pomocy korzystato 426 osob, na ktdrych rzecz zrealizowano 118 560,5 godzin pomocy
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ustugowej). Podobnie ksztattowata sie rowniez struktura swiadczeniobiorcéw — 62% stanowi-

ty osoby powyzej 75 roku zycia, 74% Swiadczeniobiorcow stanowity kobiety.

Podstawowe formy pomocy ustugowej realizowane w 2018 r.

//\\

pomoc w zaspokaja- czynnosa zlecona zapewnieme
niu codziennych higieniczne przez lekarza kontaktow
potrzeb zyciowych pielegnacja z otoczeniem

Pomoc w formie ustug opiekunczych (w tym specjalistycznych ustug opiekunczych)
polegata na zaspokajaniu podstawowych potrzeb osdb starszych, niepetnosprawnych i cho-
rych przewlekle, w tym:

e pomoc w codziennych czynnosciach z zakresu prowadzenia gospodarstwa domowego
tj. robienie zakupdw, gotowanie, sprzatanie, pranie, realizacja recept, pomoc w do-
stepie do stuzby zdrowia, czy w zatatwianiu spraw urzedowych,

e opieka higieniczno-pielegnacyjna, w tym: mycie, kapanie, zmiana odziezy, bielizny
osobistej i poscielowej, pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, zapobieganie
powstawaniu odlezyn i odparzen, mierzenie ci$nienia, i inne,

e pomoc w podtrzymywaniu kondycji psychofizycznej poprzez zapewnienie kontaktéw
z otoczeniem, w tym: organizacja spaceréw, czytanie prasy, pomoc w podtrzymaniu

zainteresowan.

Sposrod wszystkich oséb objetych pomoca ustugowa:

0k.45% osob korzystato z ok. 40% os6b korzystato z ok. 15% osdb korzystato z
pomocy ustugowej wytacz- pomocy ustugowej, w ktorej ustug, w ktdorych zakresie
nie w zakresie czynnosci uwzgledniono zaréwno uwzgledniono wytacznie
zwigzanych z prowadzeniem czynnosci pielegnacyjno- czynnosci pielegnacyjno-
gospodarstwa domowego i  higieniczne jak i pomocw higieniczne (dot. przede
podtrzymywaniem kontak-  czynnosciach zwigzanych z wszystkim sytuacji, w kto-
tow z otoczeniem prowadzeniem gospodar- rych rodzina nie byta w sta-
stwa domowego nie zapewni¢ wystarczajgce;j

pomocy osobom obtoznie
chorym).
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Zaznaczy¢ nalezy, ze osoby pozbawione pomocy ustugowej czesto nie miatyby mozli-
wosci funkcjonowania w miejscu dotychczasowego zamieszkania. Objecie systematyczna
pomocg ustugowa w wielu przypadkach stanowi alternatywe dla pobytu w catodobowe;j
placowce pomocowej, zapobiega poczuciu osamotnienia oraz poprawia komfort zycia cho-
rym i niepetnosprawnym mieszkaricom dzielnicy.

2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

W 2018 r. w ramach zadan zleconych, Osrodek kontynuowat realizacje specjalistycz-
nych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w tym: osdb chorujgcych
psychicznie, oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz oséb wykazujgcych inne zakté-
cenia czynnosci psychicznych, ktére zaliczane sg do zaburzen psychicznych. Specjalistyczne
ustugi opiekunicze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi Sswiadczone byty w miejscu zamiesz-
kania oséb wymagajgcych wsparcia przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawo-
dowym. Zasady przyznawania ww. pomocy reguluje Ustawa o pomocy spotecznej oraz Roz-
porzadzenie Ministra Polityki Spotecznej
w sprawie specjalistycznych ustug opiekurnczych.

Wykonawca specjalistycznych ustug opiekunczych

[-X11 2018 r. »Vital Plus” Ewa Lechowska
z siedzibg w Warszawie ul. Ratuszowa 11 03-450 Warszawa

(wytoniona w procedurze przetargowej)

cena 1lh w styczniu - 28 zi,

luty-grudzien -29,88 zt

Tabela 27.
Realizacja pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w 2018 r.

specjalistyczne 67 66 5916 175 798

63



Zrédto: Opracowanie Oérodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany.

W 2018 r. z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych korzystato 67
0s6b, w tym: osoby chore psychicznie (z rozpoznaniem takich chordb jak schizofrenia, cho-

roba afektywna dwubiegunowa, zespét paranoidalny, i inne), osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng i osoby z autyzmem.

Wykres 17.

Liczba swiadczeniobiorcéw z podziatem na rodzaj schorzenia

Q

= chorzy psychicznie

= niepetnosprawni intelektualnie

autystycy

Zrédto: Opracowanie Oérodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany.

Na rzecz oséb Na rzecz oséb z niepetno- Na rzecz os6b z autyzmem
sprawnoscig intelektualna
chorujacych psychicznie (5 osdb)
(8 osdb)
(54 osoby)

zrealizowano

) zrealizowano
zrealizowano 668 godz. ustug.

1006 godz. ustug.
4242 godz. ustug.
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Wykres 18.

Charakterystyka ustugobiorcow

STRUKTURA GOSPODARSTW DOMOWYCH

M jednoosobowe
gospodarstwa domowe

63% ® osoby w rodzinie

PLEC

H kobiety

B mezczyzni
64% qrezy

WIEK

13%

H powyzej 60 lat

H 30-60 lat

M ponizej 30 lat
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Zrédto: Opracowanie Osrodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany.

W 2018 r. w stosunku do 2017 r. liczba oséb objetych pomocg w formie specjalistycznych
ustug opiekunczych oraz liczba zrealizowanych godzin pomocy ustugowej pozostawata na
zblizonym poziomie. Struktura swiadczeniobiorcow przedstawiata sie podobnie (w 2017 r. z
pomocy korzystato 70 oséb, na ktérych rzecz zrealizowano 6 305 godziny ustug).

Podstawowe formy pomocy w zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi

//\\

Pomoc

Uczenie i rozwijanie
umiejetnosci nie-
zbednych do samo-
dzielnego zycia

Pielegnacja jako
wspieranie procesu
leczenia

Rehabilitacja fizycz-
na i usprawnienie
zaburzonych funkcji
organizmu

mieszkaniowa

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi realizowane byty
przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem, w tym psychologéw, pedagogdw i tera-
peutdw zajeciowych. Realizacja ustug uzalezniona byta od przebiegu choroby, aktualnego
stanu zdrowia $wiadczeniobiorcéw, ich mozliwosci psychofizycznych oraz sytuacji zyciowej,
w tym rodzinnej. Pomoc w ww. formie realizowana byta poprzez systematyczny kontakt
0sO0b wymagajacych wsparcia z terapeutg w celu uczenia i rozwijania umiejetnosci niezbed-
nych do samodzielnego zycia, a takze pomocy w codziennym funkcjonowaniu — zatatwianiu
spraw urzedowych, gospodarowaniu budzetem domowym, poprawie relacji rodzinnych,
monitorowaniu leczenia i kontroli realizacji zalecen lekarskich, usprawnianiu, czy tez pomocy
W zapewnieniu wsparcia ze strony Zespotu Leczenia Srodowiskowego lub Dziennego Oddzia-
tu Psychiatrycznego. Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych w wielu przypad-
kach stanowita wsparcie rowniez dla cztonkdw rodzin oséb chorych.

3.Projekt ,,Samodzielny w domu, samodzielny w Srodowisku”.

Od stycznia 2018 r. Osrodek Pomocy Spotfecznej uczestniczy w Projekcie wspétfinansowanym
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego pod nazwg ,,Samodzielny w domu, samo-
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dzielny w srodowisku”. Termin zakoniczenia projektu przewidziany jest na 31 grudnia 2019 .
Zaktadany jest rowniez okres trwatosci na 24 miesigce po jego zakonczeniu.

Liderem Projektu jest Biuro Pomocy i Projektéw Urzedu m. st. Warszawy. Realizatorem sg
cztery domy pomocy spotecznej: DPS ,Na Przedwiosniu”, DPS , Na Bachusa”, DPS ,Lesny”
i DPS ,,Chemik. Dwa pierwsze domy sg placéwkami zapewniajgcymi catodobowg opieke dla
0s0b z niepetnosprawnoscia intelektualng, DPS ,,Chemik” jest domem dla oséb w podesztym
wieku, a Dom Pomocy Spotecznej ,Lesny” jest przeznaczony dla oséb przewlekle psychicznie
chorych.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany wspétpracuje w ramach ww. Projektu z Do-
mem Pomocy Spotecznej , Lesny” zlokalizowanym na terenie naszej dzielnicy.
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Pomystodawcy Projektu uznali, ze domy pomocy spotecznej stanowig istotny zaséb
instytucjonalny dla rozwijania oferty S$rodowiskowego wsparcia 0sob starszych
i niepetnosprawnych i ich aktywizacji spotecznej. Dlatego tez podjeto dziatania majace na
celu stworzenie katalogu ustug domu pomocy spotecznej, ktére mogtyby by¢ swiadczone na
rzecz srodowiska lokalnego.

Uznano, ze takie ,otwarcie” instytucji na osoby z zewnatrz przyczyni sie dodatkowo
do integracji pokoleniowej senioréw i oséb niepetnosprawnych, jak réwniez do bardziej efek-
tywnego wykorzystania infrastruktury spoteczne;.

W Projekcie jako cel gtdwny okreslono wzrost dostepu do ustug Swiadczonych
w lokalnej spotecznosci na rzecz jej cztonkdw, niesamodzielnych mieszkarnicow Warszawy,
poprzez dostarczenie w okresie jego trwania wysokiej jakosci ustug opiekunczych oraz ustug
w formie mieszkan wspomaganych.

Z pomocy w formie ustug opiekunczych realizowanych w lokalnym $rodowisku przez
personel zatrudniony w domach pomocy spotecznej korzysta obecnie trzydziesci piec¢ oséb.

Osoby zrekrutowane przez pracownikéw socjalnych do ww. ustug to zgodnie z zato-
zeniami projektu osoby niesamodzielne, niepetnosprawne, z niskim dochodem, ktére dzieki
wsparciu mogg funkcjonowac w srodowisku lokalnym.

Na terenie Bielan z ustug w ramach ww. projektu korzystajg cztery osoby chorujgce
psychicznie, wsrdod ktdrych znajduje sie osoba posiadajgca wczesniej decyzje kierujgcg do
domu pomocy spoteczne;.

W ramach projektu uczestnik ma przeprowadzong diagnoze potrzeb, stworzong in-
dywidualng sciezke reintegracji, aktywizacje spoteczno-kulturalng oraz $rednio siedem go-
dzin ustug w tygodniu.

Czes$¢ oséb pozostajgcych w projekcie wspieranych jest dodatkowo innymi formami
pomocy, takimi jak np. specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicz-
nymi, pobyt w Srodowiskowy Dom Samopomocy.

Druga czes$¢ projektu to pobyt oraz ustugi opiekuricze i wsparcie realizowane w
mieszkaniu wspomaganym.

W ramach Projektu planowane jest uruchomienie pieciu mieszkan wspomaganych
dla czternastu osdb niesamodzielnych, w tym dwa mieszkania na Bielanach przeznaczone dla
5 0s6b - 2 mezczyzn i 3 kobiet ze wskazaniem na osoby chorujgce psychicznie, ze wzgledu na
ustugi swiadczone przez personel DPS , Lesny”.

Pozostate mieszkania bedg przeznaczone dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektu-
alng i 0sdb starszych.

Projekt jest swoistego rodzaju pilotazem i da odpowiedZ na pytanie czy formy opieki reali-
zowane w jego ramach majg szanse powodzenia.

Z opinii uczestnikdw Projektu wynika, ze realizowana pomoc jest adekwatna do ich potrzeb
i Swiadczona na wysokim poziomie.
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VIII. PROJEKTY WSPOLFINANSOWANE Z EUROPE]JSKIEGO
FUNDUSZU SPOLECZNEGO

1. Projekty wspéHfinansowane z europejskiego funduszu spolecznego.

W 2018 roku Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy rozpo-

czat realizacje¢ dwoch projektéw, a takze aplikowal o dofinansowanie w dwoch kolejnych
konkursach w ramach Osi Priorytetowej I1X - Wspieranie wiaczenia spotecznego i walka z
ubostwem, Dziatanie 9.1. Aktywizacja spoteczno-zawodowa 0s6b wykluczonych i1 przeciw-
dziatanie wykluczeniu spotecznemu — Regionalny Program Operacyjnego Wojewodztwa Ma-
zowieckiego na lata 2014-2020 (RPO WM).
Ponadto Osrodek aplikowat o §rodki na dofinansowanie projektu w partnerstwie wielosekto-
rowym w ramach Osi Priorytetowej IV - Innowacje spoteczne i wspolpraca ponadnarodowa,
Dziatanie 4.1. Innowacje spoteczne — Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj (PO
WER).

Tabela 28. Wykaz projektow realizowanych i planowanych do zrealizowania

Programii Planowa- Wartosé Pro-
Nazwa Projektu OS Priory- Partnerzy w Projekcie ny okres iektu w PLN
tetowa realizacji J

Lider: Osrodek Pomocy Spotecz-

RPO WM; | nej Dzielnicy Bielany m.st. War-
0s IX szawy;

Partner: Fundacja poDRUGIE

Lider: Mazowiecka Grupa Szko-

leniowo-Doradcza Kajetan Kisie-

lewski, Marcin Czyz s.c. 01.07.2017 545 018,75

01.01.2017 949 562,50
- (w tym udziat
31.12.2018 | OPS 633 997)

RPgé \IA)/(M’ Partner: Osrodek Pomocy Spo- - (w tym udziat
fecznej Drzielnicy Bielany m.st. | 30.06.2018 | OPS 309 500)
Warszawy;
Partner: POLBI Sp. z o.0.
Lider: Mazowiecka Grupa Szko-
RPO WM: leniowo-Doradcza; 01.03.2018 | 786 811,25 (w
04 IX ' | Partner: Osrodek Pomocy Spo- - tym udziat
tecznej Drzielnicy Bielany m.st. | 31.10.2019 | OPS 324 244)
Warszawy
Lider: Mazowiecka Grupa Szko-
RPO WM: leniowo-Doradcza; 01.04.2018 767 123,75 (
041X ' | Partner: Osrodek Pomocy Spo- - w tym udziat
tecznej Drzielnicy Bielany m.st. | 30.12.2019 | OPS 294 424)
Warszawy
Lider: Uniwersytet Kardynata
Stefana Wyszyfskiego; 01.03.2018 | 39 671 320,95

PO WER; | Partner: Szpital Bielanski im.
Os 1V Ks. Jerzego Popietuszki;

Partner: Osrodek Pomocy Spo-

tecznej Dzielnicy Bielany m.st.

- (w tym udziat
28.02.2021 | OPS 999 256)
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Warszawy;
Partner: Fundacja Wspierania
Rozwoju Psychiatrii ~ Srodowi-
skowej im. Prof. Andrzeja Pio-
trowskiego

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Projekt konkursowy ,, Przestrzen Dobrych Rozwigzan”

W 2018 roku Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy konty-
nuowat realizacje projektu konkursowego pn. ,,Przestrzen Dobrych Rozwigzan” wspotinan-
sowanego przez Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ra-
mach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-
2020.

Partnerem w Projekcie byta organizacja pozytku publicznego Fundacja poDRUGIE.

Projekt realizowany byt w ramach Osi Priorytetowej IX. Wspieranie wigczenia spotecznego i
walka z ubdstwem, Dzialanie 9.1. Aktywizacja spoteczno-zawodowa osob wykluczonych i
przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu.

Warto$¢ projektu w roku 2018 przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 29. Warto$é Projektu ,,Przestrzen Dobrych Rozwiazan” w 2018 roku

Wartos$¢ wg wniosku o Wartos¢ wg wniosku o

WEICEN 0 0) [ AR ARG dofinansowanie w PLN platno$¢ w PLN

584 300,00 566 877,03
503 640,00 486 217,03
80 660,00 80 660,00

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Celem gltownym Projektu bylo zwigkszenie aktywnej integracji i reintegracji w wy-
miarze spotecznym, zawodowym, edukacyjnym i zdrowotnym 90 0s6b (54 kobiety i 36 mez-
czyzn), z wojewodztwa mazowieckiego, z terenu Dzielnicy Bielany.

W 2018 roku w Projekcie kontynuowato udziat 80 uczestnikow/-czek (61K i 19M), w tym 18
0sOb z niepetnosprawnoscia (13 K 1 5 M) korzystajacych ze wsparcia Osrodka Pomocy Spo-
tecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy.

Uczestnicy/-czki objeci byli wsparciem w Projekcie na podstawie Indywidualnych Planow
Dziatania oraz zawartych kontraktéw socjalnych.

W ramach realizacji Projektu uczestnicy/-czki skorzystali z ustug aktywnej integracji o cha-
rakterze spotecznym, zawodowym, edukacyjnym i zdrowotnym, przedstawionych w poniz-
szej tabeli.

Tabela 30. Formy wsparcia w Projekcie ,,Przestrzen Dobrych Rozwiazan”
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Oferowane formy wsparcia w 2018 roku

Punkt Doradczy, w tym:

O

I s o

konsultacje prawne;

konsultacje psychologa /psychologa dziecigcego;
konsultacje edukatora ds. rozwoju osobistego;
konsultacje psychiatry;

konsultacje terapeuty;

Okres realizacji

wsparcia w 2018 r.

styczen — listopad

Liczba osob, ktora
rozpoczela udzial
we wsparciu

39 0sob

Cy

kl
U
U
U
U
U

U

edukacyjny ,,Przestrzen dla Rodziny”, w tym:

warsztaty umiejetnosci wychowawczych;

grupa wsparcia dla rodzicow;

tworcze warsztaty rodzinne;

konsultacje eksperta ds. wychowawczych;
zakupiono dla uczestnikow/-czek i cztonkow ich
rodzin vouchery do kina;

zakupiono dla uczestnikow/-czek materiaty do tre-
ningu higieny osobistej, zdrowotnej i poprawy wi-
zerunku;

zakupiono dla uczestnikow/-czek materiaty do nau-
ki spedzania aktywnie czasu dorostych cztonkow
rodziny z dzie¢mi

styczen — listopad

10 oséb

Blok Aktywizacji Zawodowej, w tym:

O

u
U

warsztaty psychospoteczne z elementami aktywiza-
cji zawodowej;

wsparcie indywidualne /konsultacje jobcoacha,
kursy i szkolenia zawodowe dostosowane do indy-
widualnych potrzeb uczestnikow/-czek projektu;
wspolpraca z opiekunem uczestnika bloku aktywi-
zacji zawodowej;

uczestnikom/-czkom warsztatow zapewniono po-
czestunek;

zakupiono dla uczestnikow/-czek materiaty do tre-
ningu higieny osobistej, zdrowotnej i poprawy wi-
zerunku

styczen — listopad

26 0sOb

Grupa wsparcia:

U
U

grupa terapeutyczna;
uczestnikom/-czkom grupy terapeutycznej zapew-
niono poczestunek

styczen — czerwiec

5 0séb

Uslugi asystenckie dla oséb z niepelnosprawnoscia

g

0

wspolpraca z pracownikiem socjalnym w zakresie:
pracy socjalnej i postgpowan administracyjnych;
wspolpraca z asystentem rodziny /osoby z niepet-
nosprawnoscia;

zakupiono dla uczestnikéw-czek akcesoria do tre-
ningu higieny osobistej (koc, posciel, reczniki, zel
pod prysznic, mydto w ptynie, mydto w kostce,
gabke).

zakupiono dla uczestnikow/-czek materiaty do tre-
ningu higieny osobistej, zdrowotnej i poprawy wi-
zerunku

styczen — grudzien

10 oséb

Zrodto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
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Udziat w Projekcie w 2018 roku zgodnie z zaplanowana $ciezka rozwoju zakonczyto 69 osob
(53 kobiet i 16 mezczyzn), sposrdd ktérych 15 0séb podjeto zatrudnienie. Natomiast 11 osob
przerwato udziat w Projekcie badz nie skorzystato z deklarowanych ustug aktywnej integracji,
mig¢dzy innymi z powodu zmiany miejsca zamieszkania, zmiany sytuacji rodzinnej lub zdro-
wotnej, badz koniecznosci sprawowania opieki nad dzieckiem lub osobg zalezng.

Projekt zostat zakonczony z dniem 31.12.2018 roku.

Projekt konkursowy ,, Wykluczenie spoleczno-zawodowe STOP”

W 2017 roku Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy rozpo-
czat realizacje projektu konkursowego pn. ,,Wykluczenie spoteczno-zawodowe STOP”
wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata
2014-2020. Liderem Projektu byta Mazowiecka Grupa Szkoleniowo-Doradcza Kajetan Kisie-
lewski, Marcin Czyz s.c., natomiast Partnerami w Projekcie: Osrodek Pomocy Spolecznej
Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy oraz POLBI Sp. z 0.0. Projekt byl kontynuowany w roku
2018.

Warto$¢ projektu przedstawia ponizsza tabela.

Tabela. Wartosé¢ Projektu ,,Wykluczenie spoleczno-zawodowe STOP”

Wysokos$¢ dofinanso- Wysokos$¢ wkladu Lacza warto$¢ pro-

wania projektu wlasnego jektu

190.126,75 10.080,00 200.206,75
281.437,00 22.575,00 304.012,00

40.800,00 0,00 40.800,00
512.363,75 32.655,00 545.018,75

Zrodho: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Celem glownym Projektu bylo zwickszenie szans na zatrudnienie 55 os6b (33 kobiet i 22
mezczyzn) wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz zapobieganie zjawi-
sku wykluczenia spotecznego i ubdstwa z terenu Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy.

Ogotem udziatem w Projekcie objeto 55 uczestnikow/-czek (33K i 22M) wykluczonych i za-
grozonych wykluczeniem spotecznym, w tym 6 oséb z niepelnosprawnoscia (2K i 4M).
Uczestnicy/-czki rozpoczeli swoj udziat w Projekcie od konsultacji diagnostycznych z psy-
chologiem i doradca zawodowym okreslajacych Indywidualng Sciezke Reintegracji, a takze
postanowienia kontraktu dotyczace udziatu w Projekcie.

W ramach realizacji Projektu oferowane byty nastgpujace formy wsparcia.

Tabela 32. Formy wsparcia w Projekcie ,, Wykluczenie spoteczno-zawodowe STOP”

Liczba osob, ktora
rozpoczela udzial
we wsparciu

Okres realizacji
wsparcia w 2017 r.

Oferowane formy wsparcia w 2017 roku

Diagnoza Uczestnikow /-czek projektu, w tym:
- konsultacje z psychologiem; sierpien — wrzesien 55 osob
- konsultacje z doradca zawodowym.
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Punkt Doradczy, w tym:

[ konsultacje prawne;

[J konsultacje psychologa /psychologa dziecigcego;
[ konsultacje edukatora ds. rozwoju osobistego.

wrzesien — grudzien 24 osoby

Blok Aktywizacji Zawodowej, w tym:

- Warsztaty psychospoleczne z elementami aktywizacji
zawodowej;

- wsparcie indywidualne /konsultacje jobcoacha,

- kursy i szkolenia zawodowe dostosowane do indywidual- wrzesien — grudzien 45 0s6b
nych potrzeb uczestnikow/-czek Projektu;

- Uczestnikom/-czkom warsztatow zapewniono catering;

- zakupiono dla uczestnikéw/-czek ekologiczne materiaty
szkoleniowe.

Projekt zostat zakonczony z dniem 30 czerwca 2018 roku.
Projekt konkursowy ,,Rozwdj drogq do sukcesu”

W 2018 roku Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy
rozpoczal w  partnerstwie realizacj¢  Projektu  ,,Rozw6j droga do  sukcesu”
wspotfinansowanego przez Uni¢ FEuropejska ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego
na lata 2014-2020.

Liderem w Projekcie jest Mazowiecka Grupa Szkoleniowo-Doradcza Kajetan Kisielewski
Marcin Czyz s.c.

Projekt realizowany jest w ramach Osi Priorytetowej IX. Wspieranie wlaczenia spolecznego 1
walka z ubdstwem, Dzialanie 9.1. Aktywizacja spoteczno-zawodowa osdb wykluczonych i
przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu.

Okres realizacji Projektu przewidziany jest od 01.03.2018 r. do 30.10.2019 roku.

Wartos¢ projektu przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 33. Wartos¢ projektu ,,Rozwdj droga do sukcesu”

Wartos$¢ projektu Wartos¢ wg wniosku o dofinansowanie w PLN
767 123,75
728 767,55

38 356,20

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Celem glownym Projektu jest zwigkszenie integracji spoteczno-zawodowej 105 oso6b
(60 kobiet 1 45 mezczyzn) wykluczonych i1 zagrozonych wykluczeniem spotecznym z
powodu wigcej niz jednej przestanki, z wojewodztwa mazowieckiego, z terenu Dzielnicy
Bielany poprzez wykorzystanie ushug aktywnej integracji o charakterze spolecznym,
edukacyjnym i zawodowym.
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Ogotem udziat w Projekcie rozpoczgto 105 uczestnikow/-czek (76 K 129 M), w tym 15 oséb
z niepelnosprawnoscia (10 K i 5 M) korzystajacych ze wsparcia Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy.

W ramach realizacji Projektu oferowane byly nast¢gpujace formy wsparcia:

Tabela 34. Formy wsparcia w Projekcie ,,Rozwoj droga do sukcesu”

Liczba osob, ktora
rozpoczela udzial
we wsparciu

Okres realizacji
wsparcia w 2018 r.

Oferowane formy wsparcia w 2018 roku

Diagnoza Uczestnikow /-czek projektu, w tym:
- konsultacje z psychologiem; marzec — grudzien 105 osdb
- konsultacje z doradcg zawodowym.

Blok aktywizacji zawodowej, w tym:
- warsztaty umiej¢tnosci psychospotecznych z elementami
aktywizacji zawodowej;

. i czerwiec — grudzien 43 0séb
- konsultacje psychologa;
- szkolenia zawodowe dostosowane do indywidualnych
potrzeb uczestnikow/-czek Projektu;
Szkolenia z kompetencji cyfrowych: listopad - grudzien 17 0s6b

- kurs ECDL;

Grupa edukacyjno-rozwojowa dla kobiet, ktore sa

matkami lub kobiet w cigzy:

- zajecia z psychologiem, pedagogiem, lekarzem pediatra
oraz dietetykiem;

- indywidualne spotkania z edukatorem ds. wsparcia
spotecznego; pazdziernik — grudzien 15 osob

- zapewnienie opieki dzieciom w trakcie udziatu
opiekunoéw w zajeciach grupowych;

- Uczestniczkom grupy zapewniono poczestunek;

- zakupiono dla uczestniczek materiaty pomocnicze do
zaje¢ ( notatniki, dlugopisy, materiaty plastyczne)

Grupa edukacyjna dla rodzicow, relacja rodzic-

dziecko:

- zajgcia z psychologiem i pedagogiem;

- indywidualne spotkania z edukatorem ds. wsparcia
spotecznego;

- zapewnienie opieki dzieciom w trakcie udziatu wrzesien — grudzien 20 os6b
opiekunow w zajeciach grupowych;

- Uczestnikom/-czkom grup wsparcia zapewniono
poczestunek;

- zakupiono dla uczestniczek materiaty pomocnicze do
zajec (notatniki, dlugopisy, materiaty plastyczne).

Zrodto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Udziat w Projekcie w 2018 roku zakonczyto 7 osob (4 kobiet i 3 mezczyzn) w tym 6 0s6b z
powodu podjecia zatrudnienia i 1 z powodu zmiany miejsca zamieszkania.

Projekt konkursowy ,,Zaprojektuj SIEBIE!”
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W 2017 roku Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy apli-
kowat w partnerstwie o dofinansowanie Projektu ,,Zaprojektuj SIEBIE!” w konkursie za-
mknigtym nr RPMA.09.01.00-1P.01-14-039/17. Konkurs ogtoszony byt w ramach Osi Priory-
tetowej IX. Wspieranie wiaczenia spotecznego i walka z ubdstwem, Dziatanie 9.1. Aktywiza-
cja spoteczno-zawodowa 0sob wykluczonych 1 przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu —
Regionalny Program Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 (RPO
WM).

Liderem Projektu jest Mazowiecka Grupa Szkoleniowo-Doradcza Kajetan Kisielewski, nato-
miast O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy jest Partnerem w Pro-
jekcie.

Projekt przeszedt pozytywnie ocene formalng oraz merytoryczng. Podpisana zostala umowa
partnerska miedzy partnerami. Lider projektu podpisat umowe¢ o dofinansowanie Projektu z
Mazowieckg Jednostkg Wdrazania Programow Unijnych.

Okres realizacji Projektu pierwotnie przewidziany byt od 01.04.2018 r. do 30.12.2019 r., jed-
nakze ostatecznie planowany okres realizacji projektu ustalony zostal od 01.01.2019 r. do
30.09.2020 roku.

Wartos¢ projektu przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 35. Wartos¢ projektu ,,Zaprojektuj SIEBIE!”

Wartos¢ projektu Wartos¢ wg wniosku o dofinansowanie w PLN
767 123,75
728 767,56

38 356,19

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Celem gtéwnym Projektu jest zwickszenie szans na zatrudnienie 105 os6b (60 kobiet i
45 mezczyzn) wykluczonych 1 zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz zapobieganie
zjawisku wykluczenia spolecznego i ubdstwa, z wojewodztwa mazowieckiego, z terenu m.st.
Warszawy.

Projekt konkursowy ,,Deinstytucjonalizacja szansqg na dobrg zmiang — projekt zintegrowa-
ny. Dzielnica Bielany m. st. Warszawy”

W 2017 roku Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy przy-
stapit w partnerstwie wielosektorowym do konkursu nr POWR.04.01.00-12.00-00-014/17 o
dofinansowanie Projektu ,,Deinstytucjonalizacja szansg na dobrg zmiang¢ — projekt zintegro-
wany. Dzielnica Bielany m.st. Warszawy”. Konkurs w ramach Osi Priorytetowej IV. Innowa-
cje spolteczne 1 wspotpraca ponadnarodowa, Dziatanie 4.1 Innowacje spoteczne — Program
Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj (PO WER).

Projekt realizowany jest w partnerstwie przez:

- Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego — Lidera Projektu,
oraz Partnerow:

- Szpital Bielanski im. Ks. Jerzego Popietuszki ;
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- Os$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy;,
- Fundacje Wspierania Rozwoju Psychiatrii Srodowiskowej im. prof. Andrzeja Piotrowskie-

go.

W dniu 26 czerwca 2018 roku zostata podpisana pomiedzy Uniwersytetem Kardynata Stefana
Wyszynskiego a Miastem Stolecznym Warszawa/ Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Bielany m.st Warszawy Umowa partnerska na rzecz realizacji Projektu ,,Deinstytucjonaliza-
cja szansg na dobrg zmiang — projekt zintegrowany. Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy”.

Tabela 36. Wartos¢ Projektu ,,Deinstytucjonalizacja szansg na dobra zmiane — pro-
jekt zintegrowany. Dzielnica Bielany m.st. Warszawy”.

Zrédlo dofinansowania Wartos¢ wg wniosku o dofinansowanie w
PLN

Calkowita warto$¢ projektu 37 947 148,76

Wklad wlasny 1 158 984,00

UE (94,29%) 35 780 366,57

BP (2,66%) 1007 798,19

Celem Projektu jest przetestowanie na terenie Dzielnicy Bielany innowacyjnego mo-
delu Srodowiskowego Centrum Zdrowia Psychicznego, jednego dla dorostych, drugiego dla
dzieci i mtodziezy. Model zaktada wiaczenie podmiotéw z réznych obszarow (medycznego,
spotecznego 1 edukacyjnego) w jedna sie¢ koordynacji wsparcia ustug na rzecz oséb z do-
$wiadczeniem kryzysu psychicznego. W projekcie duzy nacisk zostal potozony na zmiang
spotecznego postrzegania osob chorujacych psychicznie oraz walke ze stygmatyzacja tychze
mig¢dzy innymi poprzez wprowadzenie na state w obszarze Projektu okreslenia: osoby z do-
swiadczeniem kryzysu psychicznego (OzDKP) w miejsce dotychczas uzywanych w prze-
strzeni publicznej okreslen typu: ,,0soba chora psychicznie”, czy ,,0soba z zaburzeniami psy-
chicznymi”.

W 2018 roku zostato uruchomione, Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzie-
ci 1 Mtodziezy przy ul. Danitowskiego 31. Do konca 2018 roku przyjetych zostato blisko 600
mtodych pacjentéw. Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dorostych, jest w
trakcie organizowania i tymczasem opiera si¢ na dzialaniach uslugach §wiadczonych przez
Szpital Bielanski: Oddziaty Dzienny i Catodobowy, Zespdt Mobilny z telefonem interwen-
cyjnym, Sesje dialogu otwartego, wizyty u lekarza psychiatry w ramach Centrum Koordyna-
cji, grupy terapeutyczne, Klub Samopomocy.

Nasz OPS petni wazng role w ramach koordynacji zintegrowanych $wiadczen pomocy spo-
tecznej oraz kierowaniu swoich Klientéw do$wiadczajacych kryzysu psychicznego do wia-
sciwego SCZP.
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W 2018 roku, tagcznie ponad 60 oséb (w tym, ponad czterdziescioro dzieci) zostalo skierowa-
nych przez opiekujacych si¢ nimi Pracownikow Socjalnych i Asystentéw Rodziny do Cen-
trow. Wiekszos$¢ z nich przystapita do Projektu i uczestniczac w nim jest beneficjentem zinte-
growanych ustug medycznych i socjalnych.

IX. DZIALALNOSC OSRODKOW WSPARCIA PROWADZONYCH
PRZEZ OPS

W 2018 r. w strukturach OPS dziataty 2 osrodki wsparcia.

1. Osrodek Wsparcia dla Senioréw nr 1

Osrodek Wsparcia dla Senioréw Nr 1 jest jednostka organizacyjng Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy. Funkcjonuje jako placowka dzienna, czynna
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-18.00. Jest miejscem przeznaczonym dla 0sob
starszych zamieszkujacych dzielnice Bielany. Misja O$rodka jest stuzenie seniorom wszech-
stronng, profesjonalng pomoca, dazenie do tego, aby staros¢ byla okresem dalszego, aktyw-
nego rozwoju, a nie regresu, w mysl hasta ,,doda¢ zycia do lat, a nie tylko lat do zycia.”

Wizja Osrodka to miejsce przyjazne seniorom, nowoczesne, Swiadczace profesjonalne
ustugi na rzecz wzrostu jakosci zycia 0sob starszych, elastyczne, wychodzace naprzeciw po-
trzebom najstarszych Bielanczykow, miejsce z bogata, réznorodng ofertg zaje¢ aktywizuja-
cych ale jednoczes$nie z domowa, pelng zyczliwosci atmosfera.

W ramach dziatalno$ci Osrodka w 2018 roku funkcjonowaty:

1. Pobyt dzienny — dla 0s6b korzystajacych z zaje¢ terapeutycznych oraz z positkow ($nia-
danie i dwudaniowy obiad); pobyt odbywat si¢ w godz. 8.00-15.00

2. Klub Seniora — dla oséb 60+ z terenu Dzielnicy Bielany zainteresowanych udzialem
W réznorodnych indywidualnych i grupowych formach wsparcia oraz aktywnosci; zaje-
cia odbywaty si¢ w godzinach 14.00-18.00

3. Grupa Wsparcia dla opiekunow i osob chorych na chorobg Alzheimera; spotkania
w drugi poniedziatek miesigca w godzinach 16.00-18.30

4. Swietlica dla osob chorych na chorobe Alzheimera; zajecia odbywaly sie 1 raz
w tygodniu w godz. 15.00 — 18.00.

5. Koto Dzielnicowe Warszawa Bielany Zwigzku Kombatantoéw RP i BWP; spotkania od-
bywaly si¢ W pierwszy czwartek miesigca w godzinach 15.00-18.00.

Gtowne cele dziatalnosci Osrodka to: zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych
seniorow, przeciwdzialanie marginalizacji 1 poczuciu osamotnienia, dzialania podejmowane
na rzecz ochrony zdrowia, usamodzielnienie, pobudzenie zaradnos$ci, utrzymywanie
I rozwijanie sprawnosci fizycznej oraz intelektualnej, rozwijanie zainteresowan oraz stymu-
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lowanie procesOw wyobrazen itworczego dziatania (realizacja wiasnej ekspresji tworczej),
tworzenie oparcia spotecznego — zaspokojenie potrzeby kontaktu, przynaleznos$ci, ksztatto-
wanie poczucia wspdlnoty. Ponadto do priorytetéw w 2018 roku nalezato: promowanie idei
solidarno$ci i integracji mi¢dzypokoleniowej, promowanie pozytywnego obrazu starosci, pro-
pagowanie idei wolontariatu, przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, promowanie dziatal-
nosci Osrodka, podnoszenie jakosci §wiadczonych ustug, kompleksowa pomoc osobom cho-
rym na chorobe¢ Alzheimera oraz ich opiekunom.

W 2018 roku z oferty Osrodka skorzystato 350 0s6b (w tym 40 oséb z oferty pobytu
dziennego i 223 z klubu seniora), przy czym znacznie wzrosta liczba 0séb korzystajacych
z oferty klubu seniora bardzo regularnie (kilka razy w tygodniu).

Osobami kierowanymi do pobytu dziennego byli gtownie emeryci, ktorzy z powodu
obnizenia sprawnosci psychofizycznej, trudnej sytuacji rodzinnej, mieszkaniowej czy bytowej
wymagali pomocy w zaspokajaniu podstawowych potrzeb. Zdecydowang wigkszo$¢ stanowi-
ty osoby samotne — ponad 70%. Z oferty pobytu dziennego czgsciej korzystaty kobiety, niz
mezczyzni, ktorzy stanowili niecate 30% klientdow. Rozpigtos¢ wieku uczestnikow byta sze-
roka i oscylowata pomiedzy 63 a 93 r. z., przy czym osoby w wieku 75 lat i wigcej stanowity
75% klientow. Ponad 50% stanowity osoby w wieku 80 lat 1 wigcej a 35% to osoby w wieku
85 lat i wigcej.

Wykres 19.
Struktura uczestnikéw pobytu dziennego z uwzglednieniem wieku i plci

12

10

6 B mezczyzni
. m kobiety
- 5

60-64 lata 65-69lat 70-74lat 75-79lat 80-84 lata 85-89lat 90+ lat

Tabela 37.
Struktura uczestnikow pobytu dziennego w 2018 roku z uwzglednieniem wieku i plci

Pleé Przedzial wiekowy
60 - 64|65 69 |70-74 75-791lat | 80- 84 |85-89lat | 90 +
lata lat lata lata
kobiety 0 3 5 8 5 7 1
mezezyzni | 1 0 1 1 2 3 3
ogo6lem 1 3 6 9 7 10 4
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Pelna odptatnos$¢ za pobyt dzienny w OWDS Nr 1 w 2018 roku wynosita 180,30 zi
miesiecznie. Uczestnicy pokrywali od 0% do 100% wyzej wymienionej kwoty, w zaleznosci

od dochodu i sytuacji bytowej

Tabela 38.

Odplatnos¢ za pobyt dzienny w 2018 roku (stan na grudzien 2018 r.)

% odplatnosci | 0% 20%

50% | 80%

100%

I1o$¢ osob 4 2

2 1

31

Osrodek Wsparcia oferowal uczestnikom pobytu dziennego i klubowiczom, a takze
uczestnikom Grupy Wsparcia oraz chorym na chorobg¢ Alzheimera w ramach zidentyfikowa-
nych potrzeb szerokie spektrum zaje¢ terapeutycznych, ogdélnousprawniajacych, aktywizuja-
cych. Bielanscy seniorzy korzystajac z indywidualnego i grupowego wsparcia oraz pomaocy,
uczestniczyli w réznych rodzajach, metodach i technikach terapii zajgciowe;:

e Ergoterapii (szydetkowanie, hafciarstwo, zajecia krawieckie, stolarskie, ogrodnicze,

ceramiczne)

e Socjoterapii (ludoterapia, terapia ruchem — ¢wiczenia ogdlnousprawniajace, gry
I zabawy ruchowe, trening umiejetnosci spotecznych, rekreacja — silwoterapia, wie-
czorki taneczne, gry i zabawy zespotowe, wspdlne wyjscia i wycieczki)
e Arteterapii (praca z masami plastycznymi, papieroplastyka, fotografia, zdobienie, wy-
konywanie dekoracji, muzykoterapia, biblioterapia, teatroterapia, choreoterapia)
W ciaggu roku odbywaly sie nastepujace zajecia:

Rodzaj zajec¢ Czestotliwosé
Pobyt dzienny Klub seniora
Gimnastyka na krzesetkach (z elementami | codziennie codziennie

kinezjologii edukacyjnej)

Gimnastyka ogoélnousparwniajgca na sali
gimnastycznej

1 raz w tygodniu

Nordic walking

1 raz w tygodniu

1 raz w tygodniu

Zajecia komputerowe

1 raz w tygodniu

3 razy w tygodniu

Jezyk angielski

2 razy w tygodniu

Jezyk niemiecki

1 raz w tygodniu

Rozgrzewka umystowa

codziennie

Trening pamigci

1 raz w tygodniu
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Zajecia plastyczne 1 raz w tygodniu 1 raz w tygodniu
Gry stolikowe 1 raz w tygodniu 2 razy w tygodniu
Kawiarenka muzyczna 1 raz w tygodniu 1 raz w tygodniu
Smiechoterapia 1 raz w tygodniu 1 raz w tygodniu
Zajecia integracyjne 1 raz w tygodniu -

Biblioterapia 1 raz w tygodniu -

Zajecia kosmetyczne 1 raz w tygodniu 1 raz w tygodniu
Masaz klasyczny relaksacyjny 1 raz w tygodniu 1 raz w tygodniu
Zajecia taneczne - 1 raz w tygodniu

Cze$¢ uczestnikow pobytu dziennego chetnie korzystata rowniez z zaje¢ popoludniowych,
odbywajacych si¢ w klubie seniora.

Dzigki wspolpracy z licznymi muzeami, stowarzyszeniami 1 fundacjami dwa razy w miesigcu
organizowane byly w Osrodku prelekcje popularnonaukowe. Wyktady wygtosili miedzy in-
nymi pracownicy: Muzeum Warszawy, Muzeum Literatury, Muzeum Historii Polski, Mu-
zeum Sportu i Turystyki, Muzeum Archeologicznego, Muzeum Farmacji, Muzeum Azji i
Pacyfiku, Muzeum Niepodlegltosci oraz przedstawiciele: Centralnego Osrodka Medycyny
Sportowej, Grupy tanca izraelskiego SNUNIT, Polskiego Towarzystwa Genealogicznego,
Fundacji dr Clown, Fundacji Projekt Starsi, policjanci z Komendy Stotecznej Policji. ROw-
niez dwa razy w miesigcu odbywaty si¢ wycieczki po Warszawie i okolicach. Seniorzy razem
z opiekunami i wolontariuszami udali si¢ mi¢dzy innymi do: Muzeum Narodowego, Muzeum
Pragi, Manufaktury Cukierkéw, Parku Miniatur Wojewodztwa Mazowieckiego, Muzeum
Kolejnictwa, Muzeum Wodki, Muzeum Powstania Warszawskiego, Lazienek Krolewskich,
Muzeum Teatralnego, wystawy pod Cytadelg, na Powazki, do Papugarni, Powsina 1 tezni
w Konstancinie. Dzigki wspotpracy z tymi instytucjami prawie wszystkie wycieczki udalo si¢
zorganizowa¢ bezptatnie 1 zapewni¢ nieodptatng ustuge przewodnicka. W Osrodku prowa-
dzono roéwniez muzykoterapi¢ (udziat w koncertach, wspolny $piew, karaoke). Seniorzy sko-
rzystali tez z ponad 200 bezplatnych wejscidwek do Uniwersytetu Muzycznego oraz okoto
200 biletow do Filharmonii, z ktorych bardzo duza cz¢$¢ byla bezplatna. Zorganizowane zo-
stalty rowniez wyjScia do kina 1 teatru. Dzigki wspotpracy z Fundacjg Krzewienia Kultury
Oso6b Niepetnosprawnych seniorzy wzigli udzial w bezptatnym spektaklu w Teatrze Ateneum.

W partnerstwie z organizacjami pozarzadowymi udalo si¢ zorganizowac na terenie
Osrodka kilka ciekawych projektow. Byly to: warsztaty fotograficzne — przy wspolpracy
z Fundacja Edukacyjng ,,Sitaczka,” warsztaty z zakresu pierwszej pomocy koordynowane
przez Fundacj¢ Verita, projekt ,, Teatr taczy Pokolenia” — przeprowadzony przez Fundacj¢
Projekt Starsi oraz Fundacj¢ Ocalenie.

Raz w miesigcu seniorzy spotykali si¢ w sali dolnej ko$ciota p.w. §w. Zygmunta na et-
nicznych tancach w kregu. Réwniez raz na miesigc odbywaty si¢ w Osrodku zabawy tanecz-
ne. Seniorzy wzi¢li tez udzial w dzielnicowych balach (balu karnawatowym, ostatkowym,
balu z okazji Dnia Seniora, balu sylwestrowym).

Dzigki wspolpracy z Biblioteka Publiczng im. Stanistawa Staszica prowadzony byt
punkt biblioteczny, wykorzystywany miedzy innymi podczas pracy terapeutycznej z tekstem.
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Odbywaty si¢ tez zajg¢cia kronikarskie, pogadanki i przeglad dodatkow prasowych. Oprocz
regularnych zaje¢ komputerowych, w miar¢ zapotrzebowania odbywaty si¢ indywidualne
konsultacje informatyczne realizowane w profesjonalnej sali komputerowej (wyposazonej
w 3 stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu). W 2018 r. uczestnicy Osrodka brali
udziat w zajeciach krawieckich, hafciarskich, robotkach recznych oraz projekcjach filmo-
wych. Okazjonalnie, w miar¢ potrzeb, organizowano zajecia psychoedukacyjne.

W minionym roku odbyty si¢ liczne spotkania integracyjne z uczestnikami innych
osrodkéw 1 klubow seniora, a takze z dzie¢mi i mtodzieza ze szkot i przedszkoli oraz uroczy-
stosci okoliczno$ciowe (Np.: imieniny, urodziny, spotkania §wigteczne, wspolne grillowanie z
okazji powitania i pozegnania lata, Andrzejki, Mikotajki, bal karnawatowy, bal z okazji Dnia
Seniora), ktore sprzyjaly integracji spotecznej i zapobiegatly poczuciu wykluczenia i 0samot-
nienia.

W Osrodku odbywaty si¢ zebrania spotecznos$ci, powotany zostal nowy samorzad klu-
bu seniora oraz samorzad pobytu dziennego. Prowadzona byta edukacja zdrowotna i ochrona
zdrowia, zabiegi z fototerapii, konsultacje z lekarzem geriatra.

Regularnie odbywaly si¢ rowniez spotkania zespotu ,,AleBabki!” i zajgcia teatralne.
Przygotowane i wystawione zostaty trzy spektakle (,,Legenda o Ztotej Kaczce,” ,,Wybory na
cale zycie” I tradycyjne jaselka) oraz okoliczno$ciowe i patriotyczne montaze stowno-
muzyczne. Zespot ,,AleBabki!” kilkanascie razy wystapit z autorskim uktadem choreogra-
ficznym ,,Wiwat Niepodlegta” oraz z pokazami tancow etnicznych w kregu. Byly to wystepy
zarOwno na terenie Warszawy, jak i wyjazdowe (w Soczewce i Kozienicach).

W 2018 r. uczestnicy OWDS Nr 1 licznie i z sukcesami reprezentowali placowke
w konkursach: ,,Seniorzy maja talent,” i ,Warszawa w Kkwiatach i zieleni” oraz
w Warszawskiej Olimpiadzie Seniorow.

W  maju pracownicy 1 uczestnicy OWDS Nr 1 wzigli aktywny udziat
w Ogolnopolskim Dniu Tanca z KLANZA. Impreza odbyla si¢ pod Bielanskim Osrodkiem
Kultury.

W okresie letnim czes¢ senioréw zrzeszonych w OWDS Nr 1 uczestniczyta w akcji
»Wczasy dla seniorow.” Obok Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany, wspotorgani-
zatorami przedsiewzigcia byli: Zarzad Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy , Akademia Wy-
chowania Fizycznego J. Pilsudskiego oraz Towarzystwo Krzewienia Kultury Fizycznej
TKKF ,,Chomiczéwka.” Wychodzac naprzeciw potrzebom senioréw, ktérzy nie wzigli udzia-
tu we Wczasach i nie wyjechali rowniez na letni wypoczynek poza Warszawe, w OWDS Nr 1
w lipcu zorganizowane zostaly regularne zaj¢cia klubowe.

Jesienig 2018 r. na zaniedbanym skwerku obok OWDS Nr 1 utworzony zostal mig-
dzypokoleniowy ogrodek sasiedzki. Koszty zakupu materiatow i roslin pokryt Osrodek Po-
mocy Spotecznej Dzielnicy Bielany. Przygotowaniem podloza, nasadzeniami oraz dalszg pie-
legnacja zajeli si¢ uczestnicy OWDS Nr 1 wraz z pracownikami oraz okoliczni mieszkancy.
W akcji sadzenia, ktora spotkata si¢ z duzym uznaniem lokatorow, wzieto udziat kilkadziesiat
osob. Dzigki rewitalizacji zielonego terenu w poblizu bloku przy Al. Zjednoczenia 13 senio-
rzy z OWDS Nr 1 oraz mieszkancy zyskali estetyczne miejsce, gdzie w cieniu, na §wiezym
powietrzu mogli swobodnie odpocza¢. Przedsigwzigcie postuzyto rowniez do aktywizacji i
integracji lokalnej spotecznosci.

Rok 2018 byl Rokiem Jubileuszu 100-lecia odzyskania przez Polske Niepodlegtosci.
OWDS Nr 1 podjal wiele dziatan majacych na celu uczczenie tej okraglej rocznicy. Seniorzy
wzigli udziat w cyklu wycieczek w ramach Programu Wieloletniego ,,Niepodlegla” na lata
2017-2021 oraz w prelekcjach o Ojcach Niepodleglosci. W OWDS Nr 1 odbyt si¢ multime-
dialny konkurs historyczny, dwie gry terenowe na uroczysku przy Lesie Mtociny oraz dwa
rajdy Nordic Walking ku pamigci poleglych w 1 wojnie §wiatowej, zorganizowane zostaly
tematyczne spotkania migdzypokoleniowe oraz apel i koncert patriotyczny. Seniorzy licznie
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wzieli udziat w Dzielnicowym Rajdzie Nordic Walking z okazji 100-lecia odzyskania niepod-
legtosci. Zespot ,,AleBabki!” przygotowat z kolei specjalny, okoliczno$ciowy uktad choreo-
graficzny.

OWDS Nr 1 w ciggu roku wspotdziatal z wieloma osrodkami wsparcia, szkotami,
srodkami masowego przekazu oraz innymi instytucjami i organizacjami. W ramach wspotpra-
cy z uczelniami studenci shuzyli pomoca podczas realizacji praktyk zawodowych
a pracownicy naukowi przeprowadzali badania naukowe. Poszerzono réwniez kontakt ze $ro-
dowiskiem lokalnym oraz nawigzano wspotprace z kolejnymi organizacjami pozarzagdowymi.
Osrodek uzyczyt tez pomieszczen do realizacji zaje¢ w ramach Bielanskich Dni Seniora.

Pomimo bardzo dobrych warunkéw lokalowych, ze wzglgdu na duzg liczbe uczestni-
kow, cze$¢ zaje¢ ruchowych i niektore spotkania integracyjne musiaty odbywac si¢ poza tere-
nem placoéwki. Osrodek wspdipracowat ze Szkola Podstawowa Nr 133, ktéra uzyczala dwa
razy w tygodniu sali gimnastycznej na zajecia ruchowe dla seniorow. Z kolei dzigki zyczli-
wosci parafii p.w. §w. Zygmunta, OWDS Nr 1 raz w miesigcu korzystat z dolnej sali koSciota
| kawiarni, gdzie organizowane byly spotkania integracyjne seniorow, W ktorych regularnie
brato udziat 40-80 os6b oraz odbywaty si¢ proby do spektakli teatralnych.

Waznym kierunkiem funkcjonowania w 2018 r. byta promocja Os$rodka, m.in. po-
przez prezentacj¢ dziatalnosci placowki podczas duzych imprez, takich jak: Seniorada, Piknik
Kreatywnosci z okazji obchodow Miedzynarodowego Dnia Osob Starszych, dzielnicowe pik-
niki z okazji powitania i pozegnania lata. Osrodek Wsparcia dla Senioré6w Nr 1 bral aktywny
udziat w Warszawskim Tygodniu Seniora, w ramach ktdrego organizowane byty zajgcia
otwarte dla senioréw z catej Warszawy.

Analogicznie do lat ubiegtych Osrodek kontynuowal 1 rozwijat wspolprace
z wolontariuszami. W 2018 roku z placowka wspotpracowato 6 wolontariuszy, ktorzy: pro-
wadzili zajecia ruchowe, muzyczne, jezykowe, stuzyli indywidualng pomoca podczas wycie-
czek oraz w trakcie zaje¢ na terenie placowki (w tym podczas dziatania $wietlicy dla oséb
chorych na chorobg Alzheimera). Aby doceni¢ ich prace, w dniu 5 grudnia, zorganizowano
obchody Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza. W ciagu roku, w Osrodku propagowano
rowniez dzialalno$¢ charytatywng wsrdd seniorow (m. in. zbidrka plastikowych nakretek
na rzecz osob chorych, zbidrka odziezy dla potrzebujacych, przygotowanie upominkow
dla podopiecznych Akademii Walki z Rakiem, samopomoc kolezenska, udziat w bielan-
skim Finale Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy).

W ramach dziatalnos$ci Osrodka funkcjonowata takze Grupa Wsparcia dla opiekunow
i 0sob chorych na chorobe Alzheimera. Spotkania Grupy Wsparcia prowadzone przez star-
szego terapeute, psychologa — pracownika OWDS Nr 1, odbywaty si¢ systematycznie — raz w
miesigcu (w drugi poniedziatek miesigca). W comiesiecznych spotkaniach brali udziat opie-
kunowie 0sob chorych na chorobe Alzheimera. Sesje rodzin chorych byly okazja dla nawia-
zania rozmowy, wzajemnego wystuchania i poznania biezacych probleméw pojawiajacych sig
w opiece nad chorymi. Podczas sesji grupy wsparcia opiekunowie wymieniali si¢ informa-
cjami i doswiadczeniem, zdobytym podczas opieki nad chorymi w réznych stadiach zaawan-
sowania choroby Alzheimera. Uczestnicy spotkan udzielili réwniez sobie wielu porad z za-
kresu odpowiednich form pomocy, majacych zadanie utatwi¢ funkcjonowanie chorego i od-
cigzy¢ opiekuna. Przekazywali informacje jak uzyska¢ dodatkowg pomoc w sprawowaniu
opieki nad chorym, czy w jaki sposob ztozy¢ dokumenty do instytucji m.in. wniosek
0 wydanie orzeczenia o niepetnosprawnosci, ktorg powoduje przewlekty przebieg choroby lub
wniosek do sadu o ubezwtasnowolnienie osoby chorej, réwniez jak zorganizowaé wypoczy-
nek. Wsparcie samopomocowe wsrdd opiekundw podczas kazdej sesji grupy wsparcia powo-
dowato znaczne ograniczenie poczucia osamotnienia i bezradnosci u opiekunow, zauwazalne
juz po pierwszym odbytym spotkaniu nowego cztonka w grupie. Przez czas trwania spotkan
rodzin chorych na ch. Alzheimera tematyka i dynamika rozméw byly moderowane przez
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prowadzaca grupe. Grupa dziatata wedtug ustalonych zasad w przyjetym umownym kontrak-
cie grupy, zapewniajacym jej bezpieczenstwo i poufnos¢ przekazywanych informacji. Grupa
Wsparcia dla opiekundéw osob chorych na chorobe Alzheimera zapewniala rowniez uczestni-
kom materiaty edukacyjne i informacyjne oraz dostgp do specjalistycznej wiedzy nt. choroby
Alzheimera. Uczestnicy grupy brali udzial w zaj¢ciach integracyjnych i spotkaniach okolicz-
nosciowych (Spotkanie Wielkanocne, Spotkanie Wigilijne, Piknik z okazji powitania lata),
odbywajacych si¢ w ramach dziatalnosci Osrodka Wsparcia dla Seniorow Nr 1. Kazdy przez
uczestnictwo w grupie mial dostgp do szerokiej oferty zaje¢ dla senioréw prowadzonych w
OWDS Nr 1 m.in. wycieczek varsavianistycznych, koncertow muzycznych, wyjs¢ do kina,
teatru, Filharmonii Narodowej. Opiekunowie — uczestnicy grupy wsparcia mieli mozliwo$¢
udziatu w comiesigcznych spotkaniach cztonkéw Polskiego Stowarzyszenia Pomocy Osobom
z Chorobg Alzheimera w Centrum Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srodmiescie im. Andrzeja
Tymowskiego oraz udziatu w prezentacjach i szkoleniach nt. choroby Alzheimera, rowniez w
obchodach Swiatowego Dnia Osob Chorych na Alzheimera.

Opiekunowie os6b chorych na ch. Alzheimera zaréwno podczas kazdej comiesieczne;j
sesji grupy wsparcia jak rowniez i podczas cotygodniowych konsultacji indywidualnych mo-
gli skorzysta¢ ze wsparcia psychologicznego - formy pomocy kierowanej do osob przezywa-
jacych kryzysy zyciowe lub trudnos$ci adaptacyjne na skutek przebiegu choroby Alzheimera.
Konsultacje ze starszym terapeutg odbywaty si¢ w ramach kilku spotkan, ktorych gtownym
celem bylo zdiagnozowanie potrzeb opiekuna, zrozumienie problemu i zaplanowanie kon-
kretnych krokow zmierzajacych do jego rozwigzania. Poradnictwo psychologiczne byto po-
mocne w sytuacji, gdy dana osoba potrzebowata wsparcia w zwigzku z aktualng sytuacja zy-
ciowa, zmianami zyciowymi, pojawiajacymi si¢ trudnosciami. Przebiegato w kilku etapach:
zidentyfikowanie problemu, okreslenie czynnikéw podtrzymujacych istnienie problemu oraz
trudnoS$ci zwigzanych z jego istnieniem, poszukiwanie nowych sposobéw rozwigzania trudno-
$ci, wzmocnienie klienta w realizowanych przez niego zmianach. Poradnictwo i wsparcie
psychologiczne dla opiekunow oséb chorych na chorobg Alzheimera prowadzone bylo w
oparciu o Terapi¢ Skoncentrowang na Rozwiagzaniach (Brief Solution Focused Therapy).

Dla opiekunéw i chorych istotng formg pomocy byta dziatalnos¢ §wietlicy dla chorych
na chorobe Alzheimera. Zajecia $wietlicowe odbywaty si¢ raz w tygodniu w wymiarze
3 godzin. Chorzy pozostajacy pod statg opieka starszego terapeuty oraz wolontariuszy OPS
brali udzial w zajgciach terapeutycznych, integracyjnych i ruchowych. Celem dziatalnosci
swietlicy bylo mozliwie jak najszersze wsparcie os6b chorych i stworzenie im bezpiecznych
oraz przyjaznych warunkéw sprzyjajacych poprawie samopoczucia i codziennego funkcjo-
nowania. Zajgcia byty czesciowo oparte na Metodzie Montessori Senior (Montessori Inspired
LifestyleTM), wykorzystujacej technike komunikacji i interakcji dostosowana do o0sob
z zaburzeniami poznawczymi. Podczas pobytu w $wetlicy chorzy pracowali indywidulanie
z terapeutg lub w matych grupach. Zajecia byly dostosowane do zasoboéw, umiejetnosci, cech
osoby chorej, tak aby zwickszy¢ jej aktywne uczestnictwo. Dzialanie $wietlicy zapewnito
wsparcie zarOwno osobom chorym, jak i ich rodzinom/opiekunom, dla ktorych sprawowanie
opieki jest obcigzajgcym i trudnym zadaniem. W 2018 r. z zaje¢ w $wietlicy dla chorych ko-
rzystato 9 osob, facznie Grupa Wsparcia dla opiekundw i 0sdb chorych na chorobg Alzheime-
ra liczyta 51 oséb.

W ramach podnoszenia kwalifikacji w 2018 roku pracownicy Osrodka brali udziat
w licznych szkoleniach tematycznych i wyjazdach edukacyjnych.

Dzigki nowemu wyposazeniu i szkoleniom pracownikdéw, po rozpoznaniu potrzeb
I oczekiwan senioréw, udato si¢ w 2018 roku wprowadzi¢ do oferty placowki nowosci takie
jak: warsztaty genealogiczne, kawiarenke muzyczna, regularne zajgcia ze $miechoterapii,
gimnastyke z duzymi pitkami.
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W 2018 roku zakupiono do placowki miedzy innymi sprzet rehabilitacyjny do zajeé
ruchowych, krzesta do $wietlicy a takze materiaty potrzebne do utworzenia mi¢dzypokole-
niowego ogrodka sasiedzkiego.

W 2018 roku w Osrodku przeprowadzona zostata ankieta ewaluacyjna na temat satys-
fakcji z uczestnictwa w Osrodku Wsparcia dla Senioréw Nr 1. Dziatalnos¢ Osrodka zostata
oceniona przez seniordw bardzo pozytywnie. Szczegétowe wyniki postuzyty do rozpoznania
zmieniajacych si¢ potrzeb senioréw oraz poszerzenia oferty zajec.

Determinacja i profesjonalizm w dziataniach na rzecz poprawy jakosci zycia bielan-
skich senioréw zostaty zauwazone i docenione przez samych adresatow — Osrodek ponownie
zostal laureatem tytutu ,,Miejsce Przyjazne Bielanskim Seniorom 2018.” Nagroda — statuetka
Aniota oraz pamigtkowy dyplom, zostaty wreczone podczas uroczystej gali, zorganizowane;j
przez Rade i Zarzad Dzielnicy Bielany oraz Rad¢ Seniorow Dzielnicy Bielany. Seniorzy, kto-
rzy licznie wypehili ankiety docenili bardzo dobre, w pelni dostosowane do osob niepeino-
sprawnych warunki lokalowe, r6znorodno$¢ oferty oraz przyjazna, domowa atmosfere.
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Wycieczka do t¢zni w Konstancinie
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Nagroda ,,Miejsce Przyjazne Bielanskim Seniorom 2019” dla OWDS Nr 1

Przedstawienie ,,Wybory na cale zycie” w wykonaniu uczestnikow OWDS Nr1
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Wystepy uczestniczek OWDS Nr 1 w Teatrze Polskim - taniec ,,Wiwat Niepodlegla

2. Osrodek Wsparcia dla Senioréow nr 2.

Oferta programowa Os$rodka Wsparcia dla Senioréw Nr 2 przy ul. Wrzeciono 5A
adresowana jest do wszystkich senioréw zamieszkujacych Dzielnicg¢ Bielany.

Misja Osrodka jest poprawa jakos$ci zycia 0sOb starszych, poprzez wsparcie
w pokonywaniu trudno$ci dnia codziennego oraz wielokierunkowa aktywizacja i integracja
spoteczna seniorow.

Glownym celem dziatalno$ci Osrodka byto: zapewnienie uczestnikom pomocy w
zaspokajaniu podstawowych potrzeb o charakterze bytowym, aktywizacja spoteczna
senioréw, ksztattowanie szeroko pojetej zaradnosci zyciowej | samodzielnosci, profilaktyka
zdrowotna, przeciwdziatanie marginalizacji i izolacji oraz promocja pozytywnego wizerunku
osOb starszych. W 2018 roku szczegdlnym celem byto inspirowanie senioréw do réznych
form aktywno$ci fizycznej, podnoszenie $§wiadomo$ci ruchu w codziennym Zyciu,
ksztattowanie zdrowego stylu zycia oraz zaspokajanie takich potrzeb jak: samoksztatcenie,
poszerzanie wiedzy 1 nabywanie nowych umiej¢tnosci, dzialanie na rzecz spotecznosci
lokalnej oraz pozytywna stymulacja psychiczna i fizyczna.

W 2018 r. w ramach dziatalnos$ci Osrodka dziataty nastepujace grupy:

1. Dzienny pobyt, ktérego uczestnicy korzystali z positkow ($niadanie, dwudaniowy
obiad) oraz z zaje¢ terapeutycznych od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00
do 15.00,

2. Klub Seniora, w ramach ktoérego dziatan prowadzone byty zajgcia terapeutyczne oraz
spotkania tematyczne od poniedziatku do piagtku w godzinach od 14.00 do18.00,

3. "WIN" Wolno$¢ i Niezawislo§é; Zrzeszenie Oficeréw i Zoklierzy Oddzialéw
Partyzanckich RP,

4. Grupa Wsparcia dla Seniorow.

W 2018 r. z oferty pobytu dziennego skorzystato 39 osob, za$ z oferty Klubu Seniora 591
0s6b. W Osrodku odbywaty sie spotkania Zrzeszenia Oficerow i Zomierzy Oddziatow
Partyzanckich RP ,,WIN”, w ktorych brato udziat 50 oséb.

Osoby korzystajace z oferty dziennego pobytu to przede wszystkim osoby zamieszkujace
samotnie (ok. 77%)

Tabela 39.
Sytuacja rodzinna uczestnikow dziennego pobytu
Sytuacja rodzinna Liczba o0s6b
Mieszkajacy z rodzing 23%
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Mieszkajacy samotnie 7%

Wsréd oséb korzystajacych z oferty dziennego pobytu zdecydowana wigkszo$¢ stanowity
kobiety (ok. 72%). Wiek uczestnikow zawieral si¢ w przedziale 61 lat -powyzej 90 lat, przy
czym ponad 95% to osoby w wieku powyzej 70 lat.

Tabela 40.
Charakterystyka uczestnikow pobytu dziennego ze wzgledu na wiek i ple¢
Pleé Podzial wiekowy
61-70 lat 71-80 lat 81-90 lat powyzej 90 lat
kobiety 1 9 16 2
mezezyzni 1 4 ) 1
ogolem 2 13 21 3

Pelna odptatno$¢ w 2018 r. za pobyt dzienny w OWDS Nr 2 wynosita 180,30 zt. Uczestnicy
Osrodka pokrywali od 0% do 100% wyzej wymienionej kwoty, w zaleznos$ci od sytuacji
finansowej, badanej i1 aktualizowanej przez pracownikow socjalnych Os$rodka Pomocy
Spotecznej.

Tabela 41.
Odplatnos¢ za pobyt dzienny — stan na grudzien 2018 r.

Procent odplatnosci | 0% | 5% | 10% | 20% | 30% | 40% | 60% | 80% | 100%

Ilo$¢ osob 5 2 1 2 1 4 1 1 22

W 2018 roku uczestnicy OWDS Nr 2 skorzystali z ro6znorodnych form terapii
zajeciowej. Zajecia prowadzone byly z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb i1
zainteresowan kazdego z podopiecznych. Seniorzy wzigli udziat w nastepujacych zajeciach
terapeutycznych prowadzonych w Osrodku: zajecia plastyczne, zajecia muzyczne, teatralno-
artystyczne, nordic walking, biblioterapia, zajecia turystyczne, muzykoterapia, spotkania
choru ,,Bielanskie Czerwone Korale”, silwoterapia, zajecia komputerowe, kursy obslugi
urzadzen elektronicznych, tance grupowe, gimnastyka usprawniajgca dla seniorow, zajecia
ruchowe z pitkami, tance integracyjne réznych kultur, zajecia fryzjersko- kosmetyczne,
fototerapia, zajecia krawieckie, dekoratorskie, zdobnicze, trening kulinarny, gry i zabawy
Swietlicowe (sekcja brydzowa), prasowka, trening pamigci, trening kreatywnego myslenia,
zebrania spotecznosci, wieczorki poetyckie, kota dyskusyjne, masaz geriatryczny, spotkania
mig¢dzypokoleniowe, ¢wiczenia z wykorzystaniem programu i platformy ACTIVLIFE.
Duzym zainteresowaniem cieszyly si¢ codzienne zajgcia gimnastyczne, lektoraty jezykowe,
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treningi pamigci, zajecia muzyczne. Seniorzy chetnie brali udzial w zajeciach teatralno-
artystycznych, stanowiagcych szczegdlng formeg aktywnosci i ekspresji tworczej. Bardzo
angazowali si¢ w przedstawienia, sami przygotowywali kostiumy 1 rekwizyty, chetnie brali
udzial w warszawskich konkursach zdobywajac liczne wyrdznienia i nagrody. Podczas zajgc
przygotowano przedstawienie pt. ,,Radosna Niepodlegta”, uktad choreograficzny — taniec
patriotyczny pt. ,,Barwy mojej Ojczyzny”, przedstawienie pt. ,,Aniot pasterzom méowit”, uktad
taneczny dla grupy ,,Wrzeciono Aplauz” oraz ,Afrodyty”. Seniorzy zaprezentowali
przygotowane przedstawienia 19 razy wystepujac dla spotecznosci lokalnej, na piknikach,
konkursach i festiwalach oraz na deskach teatrow. Glownym atutem Osrodka byta
elastycznos¢ programowa, zajecia organizowane byly w odpowiedzi na potrzeby
uczestnikow. Osrodek poszerzyl swojg dzialalnos¢ o dodatkowe zajecia ruchowe i teatralno-
artystyczne. Wzbogacenie oferty znaczaco wptyngto na poprawe jakosci zycia seniorow,
zwiekszenie ich aktywnos$ci w zyciu spotecznym i kulturalnym.

Waznym kierunkiem dziatah OWDS Nr 2 byla profilaktyka zdrowia i1 sprawnosci
senioroOw. Nacisk skierowany byt na zajecia ruchowe prowadzone przez instruktorow
kinezygerontoprofilaktyki - pracownikow Osrodka. Dzigki réznym formom zajec,
uwzgledniajac indywidualne oczekiwania 1 potrzeby seniorzy mieli mozliwo$¢ podtrzymania
aktywnosci spolecznej i sSrodowiskowe;.

W ramach upowszechniania profilaktyki zdrowotnej seniorzy skorzystali z porad lekarza
specjalisty - geriatry oraz codziennego pomiaru cisnienia. W Os$rodku odbywaty sie
cyklicznie pogadanki i prelekcje o tematyce prozdrowotnej prowadzone przez specjalistow.
W placowce zorganizowano Dzien Zdrowia, podczas ktérego seniorzy mogli skorzystaé¢ z
bezptatnych porad lekarza okulisty.

W 2018 r. Osrodek aktywnie wspotpracowal z placoéwkami i instytucjami dziatajacymi na
rzecz osOb starszych i w ramach tej wspotpracy uczestnicy byli zapraszani na imprezy
kulturalne i okolicznosciowe. W ciggu roku, w ramach dziatalno$ci Osrodka zorganizowano
wiele imprez, spotkan i zaje¢ o charakterze integrujacym, aktywizujacym, rekreacyjnym,
edukacyjnym i usprawniajacym. Uczestnicy Os$rodka wzieli udzial w wielu imprezach
okolicznosciowych takich jak bale karnawatowe, spotkania z okazji Dnia Babci 1 Dziadka,
spotkania Wielkanocne 1 Wigilijne, Seniorada, bielanskie pikniki i festyny, spotkania
integracyjne ze spotecznoscig lokalna, spotkania migdzypokoleniowe z dzie¢mi 1 mtodzieza.
Seniorzy uczestniczyli w Bielanskich Balach Seniora, organizowanych przez Radeg i Zarzad
Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy.

W 2018 roku w Os$rodku wprowadzono wiele innowacyjnych dzialan m.in.: masaz
geriatryczny, gimnastyke fitness dla seniorow, ¢wiczenia z wykorzystaniem programu i
platformy do ¢wiczen ACTIVLIFE, gimnastyke w plenerze, ponadto uruchomiono sekcje
poprawek krawieckich, kontynuowano miedzypokoleniowe zajecia gimnastyczne pod nazwa
»Gimnastyka dla seniora 1 juniora”, zorganizowano warsztaty gier planszowych,
przeprowadzono turnieje 1 =zabawy integracyjne, tematyczne interaktywne zajecia
multimedialne, mig¢dzypokoleniowe warsztaty kulinarne, mig¢dzypokoleniowe spotkania
patriotyczne, spotkania z prawnikiem, zorganizowano dodatkowe zajecia z elementami
hortiterapii oraz zajecia z udzialem zwierzat- animaloterapig.

Waznym kierunkiem funkcjonowania Os$rodka byla integracja miedzypokoleniowa.
Uczestnicy Osrodka wzieli udzial w wielu spotkaniach z dzie¢mi i mlodzieza z bielanskich
szkot 1 przedszkoli m.in. seniorzy czytali dzieciom, brali udziat w miedzypokoleniowych
zajeciach gimnastycznych, miedzypokoleniowych warsztatach kulinarnych oraz wystawiali
przedstawienia teatralne. Seniorzy uczestniczyli w projekcie integracyjnym dla dzieci
uchodzczych 1 senioréw pn.”Teatr taczy pokolenia”. Byt to projekt Fundacji Ocalenie, Teatru
Polskiego w Warszawie i Fundacji Projekt Starsi.
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Waznym elementem realizowanym w Osrodku byla aktywizacja realizowana poprzez
odbywajace si¢ systematycznie dziatania z zakresu edukacji ustawicznej takie jak: lektoraty
jezyka angielskiego (trzy grupy), francuskiego, niemieckiego, treningi pamieci (trzy grupy),
zajecia komputerowe, porady i warsztaty informatyczne, spotkania dyskusyjne, regularnie
odbywaty si¢ prelekcje, pogadanki, spotkania z podréznikami, spotkania z ciekawymi
ludzmi, warsztaty fotograficzne, zajecia o tematyce prozdrowotnej. Zorganizowano spotkanie
ze Strazg Miejska 1 Policja pt. "Bezpieczenstwo w przestrzeni publicznej” oraz warsztaty
ratownictwa przedmedycznego. Dzigki wspolpracy z Fundacja Projekt Starsi seniorzy
wshuchali wyktadu na temat dyskryminacji osob starszych. W minionym roku uczestnicy
OWDS Nr 2 wybrali nowy samorzad Klubu Seniora. W Osrodku dziatal punkt biblioteczny
cieszacy si¢ duzym zainteresowaniem. Waznym zadaniem realizowanym w Os$rodku byta
wspolpraca ze srodowiskiem lokalnym, budowanie emocjonalnych wi¢zi oraz przelamywanie
istniejgcych stereotypow. Osrodek aktywnie wiaczyl si¢ w integracj¢ ze spotecznoscia lokalng
podczas Parady rozpoczynajacej piknik ,Witaj Lato na Bielanach”, prowadzac
miedzypokoleniowe stoisko animacyjne w trakcie trwania Pikniku ,Zegnaj Lato na
Bielanach” zorganizowanym przez Dzielnicg Bielany w Parku Olszyna oraz podczas pikniku
rodzinnego w kos$ciele Parafii na Wrzecionie.

Dzigki wspolpracy z wieloma instytucjami kultury seniorzy korzystajacy z oferty
programowej OWDS Nr 2 brali udziat w wielu imprezach kulturalnych, takich jak: wyjscia do
kin, teatréw, muzeow na wystawy i koncerty. W 2018 r uczestnicy OWDS Nr 2 wzig¢li udziat
Pikniku ,,Mazowsze Seniorom” Aktywnie — Zdrowo — Sportowo w Kozienicach, w
Mazowieckim Festynie ,Zdrowy i Aktywny Senior” w Soczewce, w Warszawskiej
Olimpiadzie Seniorow w Osrodku Polonia. W minionym roku O$rodek zorganizowat cztery
wystawy prac plastycznych wykonanych przez senioréw podczas zajeé arteterapeutycznych
prowadzonych w placoéwce.

Uczestnicy OWDS Nr 2 w 2018 r. wzi¢li udziat w licznych wycieczkach turystycznych
I kulturoznawczych oraz spacerach varsavinistycznych m.in. do Planetarium, Centrum Nauki
Kopernik, do Powsina, Konstancina, Uniejowa, Sierpca, Soczewki, Kozienic.

W lipcu 2018 r. Osrodek koordynowat organizacja letniego wypoczynku dla bielanskich

seniorow XXI edycja "Wczasow dla Seniorow”. Organizatorami akcji letniej dla seniorow
byli nastepujacy partnerzy: Urzad Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy, Osrodek Pomocy Spo-
lecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy, Akademia Wychowania Fizycznego Jozefa Pit-
sudskiego w Warszawie, oraz Towarzystwo Krzewienia Kultury Fizycznej ,,Chomiczowka”.
W kazdym z dwoéch turnusoéw, ktore odbyly sie od 02.07.2018 r. do 13.07.2018 r. oraz od
16.07.2018 r. do 27.07.2018 r. wzigto udziat po 100 senioroéw. Seniorzy wypoczywali na tere-
nie Akademii Wychowania Fizycznego Jozefa Pitsudskiego. Uczestnicy wczasow otrzymy-
wali codziennie dwa positki obiad (pierwsze i drugie danie) oraz podwieczorek, takze napoje
dostgpne przez caty dzien. Uczestnikami wczasow byty osoby w podesziym wieku, w wigk-
szo$ci samotne, ktore nie tylko nie miaty zadnych mozliwosci spgdzenia wakacji poza mia-
stem, ale czesto takze 1 sit na dalsze wyjazdy. Kazdego dnia na wczasowiczow czekata bogata
oferta zaje¢ przygotowana przez OWDS Nr 2. Dzien uczestnicy wczaséw rozpoczynali od
gimnastyki na $wiezym powietrzu pod czujnym okiem instruktoréw, ktorzy dbali, aby éwi-
czenia byly dostosowane do umiejetnosci i stanu zdrowia seniordw. Podczas wezasow odbyty
si¢ nastgpujace zaj¢cia ruchowe: 16 zaje¢ nordic walking, 16 zaje¢ gimnastyki rekreacyjnej,
16 zaje¢ Tai Chi, 6 zajg¢ ¢wiczen z wykorzystaniem programu i platformy do ¢wiczen AC-
TIVLIFE, 6 zaj¢¢ ruchowych z pitkami, 2 zajecia - ¢wiczenia ruchowe tance integracyjne na
siedzaco, 9 zaje¢ muzyczno-tanecznych. Ponadto prowadzone byty zajecia ruchowe na rowe-
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rze stacjonarnym oraz zajecia sportowe w plenerze tj. rzutki, badminton, brydz. Podczas
»Wczaséw dla Seniorow” odbyly sie nastgpujace zajecia edukacyjne: prelekcja pt. ,,Stroje
dwudziestolecia migdzywojennego” oraz pokaz strojow (poprowadzona przez pracownika
Zamku Krolewskiego), prelekcja pt. ,,Spotkanie z ptakami” oraz pokaz ptakéw (poprowadzo-
na przez ornitologa), prelekcja pt. ,,Kochajmy pszczoly” potaczona z degustacjg miodu, wy-
ktad pt. ,,Podr6z do Japonii” przeprowadzony przez pracownikéw Ambasady Japonii Wydziat
Informacji, historyczny pokaz walk rycerskich, uroczyste obchody 74 rocznicy wybuchu Po-
wstania Warszawskiego (montaz stowno-muzyczny), prelekcja prozdrowotna pt. ,,Aktywnos¢
seniorow”’, wyktad prozdrowotny pt. ,,Hipotermia” (przeprowadzony przez lekarza geriatrg),
warsztaty pt. ,,Bezpieczny senior” (poprowadzone przez pracownikéw Strazy Miejskiej),
warsztaty dot. wolontariatu, 5 zaje¢ komputerowych e-senior, 3 zajecia - warsztaty plastycz-
ne, odbywatly si¢ rowniez treningi pamigci, lektoraty jezyka angielskiego, masaze geriatrycz-
ne, warsztaty kulinarne (samodzielne przygotowanie pizzy oraz letniego deseru).

Poza tym zorganizowano nastepujace wycieczki: wycieczka autokarowa do Uniejowa (se-
niorzy skorzystali z kapieli zdrowotnych w wodach termalnych), wycieczka autokarowa do
Sierpca (seniorzy wzigli udzial w warsztatach tematycznych oraz grillu), wycieczka — spacer
po Warszawskiej Starowce (uczestnicy obejrzeli pokaz w Multimedialnym Parku Fontann),
dwie wycieczki do Planetarium Niebo Kopernika, wycieczka do Fabryki Czekolady E. Wedel
(uczestnicy wczaséw ozdabiali wlasnorgcznie torciki), wycieczka na Plan Filmowy (seniorzy
wzieli udziat w warsztacie pt. ,,Kostiumy”). Odbyly si¢ rowniez dwie pamigtkowe sesje foto-
graficzne, dwa koncerty zorganizowane z okazji rozpoczecia i zakonczenia wczasow.
Harmonogram letnich wczaséw dla senioréw byt bardzo urozmaicony. Na zakonczenie tur-
nuséw odbywaly si¢ zabawy muzyczne 1 grille a kazdy uczestnik otrzymat praktyczny upo-
minek.

Weczasy miaty charakter aktywnego wypoczynku i relaksu na §wiezym powietrzu. Innowa-
cyjna oferta programowa wczasOw zapewnita seniorom wiele atrakcyjnych propozycji spe-
dzania wakacji.

W 2018 r. Osrodek podejmowat szereg dziatan charytatywnych takich jak udziat w Wiel-
kiej Orkiestrze Swiatecznej Pomocy, udziat w akcji zbierania plastikowych nakretek na zakup
wozka rehabilitacyjnego dla chorego dziecka, oraz udzial w akcji charytatywnej ,,Otworz ser-
ce’”.

W ramach Warszawskiego Tygodnia Seniora Osrodek przygotowat specjalng oferte obej-
mujaca m.in. zaj¢cia ruchowe, fitness dla seniorow, lektoraty jezykowe, zabawy taneczne. Na
zakonczenie Warszawskiego Tygodnia Seniora Osrodek wzigt udziat w pikniku ,,JJarmark
Kreatywno$ci” organizowanym przez Stowarzyszenie ,,mali bracia Ubogich” w Ogrodzie
Saskim, prowadzac stoisko animacyjne oraz wystgpujac na scenie z programem tanecznym.

W ramach Bielanskich Dni Seniora w OWDS Nr 2 odbywaty si¢ warsztaty decoupage,
scrapbooking, tworzenia bizuterii, papieroplastki, robienia mydetek. Seniorzy wzigli udzial w
debacie nt. bezpieczenstwa senioré6w zorganizowanym w Urzgdzie Dzielnicy Bielany.

W 2018 roku w Osrodku aktywnie dziatat chér ,,Bielanskie Czerwone Korale” uswiet-
niajac swoimi wystepami imprezy okoliczno$ciowe, wystepujac na przegladach artystycznych
oraz w innych klubach seniora. W ramach zaj¢é chor przygotowal i zaprezentowatl cztery
koncerty: koncert piesni patriotycznych, koncert koled 1 pastoratek, koncerty piosenek o War-
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szawie. Zaj¢cia muzyczne prowadzone w placowce stuzyly integracji, promocji zdolnosci i
umieje¢tnosci 0sob starszych.

W minionym roku Osrodek wspotorganizowat VII edycje konkursu talentow i umiejetno-
$ci 0sob starszych pn. ,,Seniorzy maja talent”. Impreza byla wspolnym projektem realizowa-
nym przez OPS Bielany, Bemowo, Biatol¢ka, Srodmiescie, Ursynow, Wawer, Rembertow,
Wesota i Zoliborz. Impreza cieszyla sie¢ wielkim zainteresowaniem osob starszych, wzieto w
niej udziat ok. 300 senioréw. Celem konkursu byta przede wszystkim zmiana stereotypowego
postrzegania 0sob starszych oraz promocja amatorskiej tworczosci artystycznej seniorow.

W 2018 roku w Osrodku dziatata Grupa Wsparcia dla Seniordw, majaca na celu wsparcie
emocjonalne, dzialania samopomocowe oraz poradnictwo gerontologiczne. Osrodek aktywnie
wspolpracowat z warszawskimi uczelniami. W ramach tej wspolpracy studenci odbywali w
placéwce praktyki studenckie oraz przeprowadzali badania naukowe. Ze wzgledu na duza
liczbe uczestnikéw 1 roznorodng ofertag programowa cze$¢ zaje¢ ruchowych oraz zajecia tea-
tralno-artystyczne odbywaly si¢ w salach kosciota Parafii na Wrzecionie. Dzigki uprzejmosci
ksiedza proboszcza seniorzy raz w tygodniu korzystali z sali, w ktérej odbywaty sie zajecia.

W minionym roku z Osrodkiem systematycznie wspotpracowali wolontariusze OPS, pro-
wadzac lektoraty jezykowe, wspierajac dziatania aktywizujace seniordéw, stuzac pomoca pod-
czas ,,Wczasow dla Seniorow” oraz imprez okolicznosciowych dla osob starszych. Majac na
celu podniesienie swoich kwalifikacji zawodowych 1 zwigkszenie przygotowania do wyko-
nywanej pracy, pracownicy Osrodka wzigli udziat w wielu szkoleniach, warsztatach, kursach
1 konferencjach. Kadra pracownicza OWDS Nr 2 w trosce o poprawe kondycji psychiczno-
fizycznej seniorow systematycznie kontaktowata si¢ osobiscie i telefonicznie z ich rodzinami
i opiekunami. Prowadzona byta $cista wspotpraca z pracownikami socjalnymi z OPS.

W 2018 r. przeprowadzono w Osrodku remont holu oraz tazienki pracowniczej, wymieniono
armature, czesciowo glazure, zmodernizowano szafy w szatni oraz zakupiono meble i radio-
magnetofon. Przeprowadzone prace znaczgco poprawity funkcjonalno$¢ i estetyke placowki,
dajac mozliwos¢ wykorzystania dodatkowej przestrzeni w placowce. W celu zwigkszenia
bezpieczenstwa seniorow zakupiono defibrylator, ktdérego uzycie zwigksza znaczaco szanse
uratowania ludzkiego zycia. W minionym roku dzigki staraniom wiladz Dzielnicy Bielany
zagospodarowano chodnik przylegajacy do budynku, zostaly ustawione donice, w ktorych
seniorzy urzadzili kwietniki, stworzono dla uczestnikow Osrodka dodatkowa przestrzen do
wypoczynku i relaksu na §wiezym powietrzu.

W 2018 r. seniorzy z OWDS Nr 2 odniesli wiele sukceséw, wystepujac na scenie w Podzie-
miach Kamedulskich, wystawiajac 4 razy musicalowe przedstawienie jasetkowe pt. ”Aniot
pasterzom mowit” dla spotecznosci lokalnej, grupa taneczna ,,Afrodyty” zaprezentowata
uktad choreograficzny w Bielanskim Osrodku Kultury, grupa gimnastyczna ,,Wrzeciono
Aplauz” wystepowata podczas Miedzynarodowego Dnia Oséb Starszych w Ogrodzie Sa-
skim, Grupa teatralna z OWDS Nr 2 wystapita 13 razy z przedstawieniem patriotycznym na-
wiazujacym do 100 rocznicy odzyskania przez Polske Niepodleglo$ci m.in. podczas bielan-
skich piknikow, Seniorady w AWF, w Kozienicach, Soczewce, na Stadionie Polonii, w Tea-
trze Polskim, w KoSciele Parafii na Wrzecionie, na Juwenaliach III Wieku, w teatrze Palla-
dium, w CRS Bielany, chor Bielanskie Czerwone Korale wystapit podczas Warszawskiego
Festiwalu ,,LLato Seniora”. O dziatalno$ci Osrodka Wsparcia dla Senioréw Nr 2 zostal nakre-
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cony przez wolontariusza OPS (rezysera) film dokumentalny pt. ,,Z Pragi na Bielany” ukazu-
jacy prace placéwki przez pryzmat historii uczestniczki Osrodka.

Seniorzy z OWDS Nr 2 zdobyli pierwsze miejsce - statuetke w konkursie ,,Seniorzy
maja talent” w kategorii taniec za niezwykly uklad choreograficzny — taniec patriotycz-
ny pt. ,Barwy mojej Ojczyzny” nawiazujacy do 100 lecia odzyskania przez Polske Nie-
podleglo$ci oraz trzecie miejsce w kategorii teatr za przedstawienie pt. ,,Radosna Nie-
podlegla”.

W 2018 r. Osrodek zostal po raz kolejny laureatem tytulu ,,Miejsce Przyjazne Bie-
lanskim Seniorom 2018”, otrzymal nagrode - statuetke Aniola oraz certyfikat. Nagroda
wreczona zostala podczas gali zorganizowanej przez Rade¢ i Zarzad Dzielnicy Bielany
oraz Rade¢ Senioréow Dzielnicy Bielany. Do nagrody juz po raz drugi nominowali OWDS
Nr 2 seniorzy bielanscy wypelniajac ankiete, oddajac glos na miejsce, w ktorym potrze-
by o0séb starszych traktowane sg z szacunkiem i zZyczliwoScia.
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X.

REALIZACJA INNYCH ZADAN

1. Zamoéwienia publiczne

Dla prawidtowej realizacji zadan konieczne byto, w celu wytonienia Wykonawcow, przeprowadzenie
postgpowan o udzielenie zamowienia publicznego, wynikajacych z ustawy z dnia 29 stycznia 2004
roku Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 z p6zn. zm.).

Tabela 42.
Postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego przeprowadzone w roku 2018
Tryb postepowa- Termin Wartos¢ umo-
LP | Przedmiot zaméwienia ryb  postep Wykonawca realizacji
nia wy brutto
umowy
1. Ustugi konsultacji psycho-
logicznych na rzecz grt’f.olszjr?ie 24.09.2018
uczestnikdw/uczestniczek oiaméwieniu na Katarzyna Adamczyk - 12 600,00 zt
projektu ,Rozwdj drogg . 10.10.2019
” ustugi spoteczne
do sukcesu
2. Przygotowywanie gora-
cych positkéw dla klien- Art. (,57 ,USt,' 1pkt. 3 Bar Mleczny MALWA 05.09.2018
. . .. zamowienie z wol- - 337 500,00 zt
téw OPS i wydawanie ich S Iwona Lewandowska
nej reki 31.12.2018
w lokalu Wykonawcy
3. Przygotowanie
i wydawanie 630 szt. Art. 39 13.11.2018
paczek spozywczo- przetarg nieograni- | Kwitngca sp. z 0. o. - 119 126,70 zt
przemystowych dla klien- | czony 19.12.2018
téw OPS
4. | Przygotowywanie gora- | Art. 1380 1. Bar Mleczny MALWA | 02.01.2019 | 796 500,00 zt
cych positkéw dla klien- Ogtoszenie
téw OPS i wydawanie ich | o zamdwieniu na Iwona Lewandowska -
Y . 2. Bar Marymont s.c. 31.12.2019 | 1050 000,00 zt
w lokalu Wykonawcy ustugi spoteczne
5. Przygotowywanie i do-
starczenie positkéw dla Art. 1380. 02.01.2019
L , Ogtoszenie J&J tu.Ko.
klientéw placowek na o 2améwieniu na tukasz Kowalczvk - 155 325,00 zt
terenie Dzielnicy Bielany . ¥ 31.12.2019
ustugi spoteczne
m. st. Warszawy
6. | Ustugi catodobowej konsorcjum Wykonaw-
oc.hrt?ny flzyczne! osz i Art. 1380 cow:
mienia oraz monitoring w Ostoszenie MAXUS sp. z o.0. 02.01.2019
obiektach OPS oiaméwieniu na MM Service Security - 167 989,44 zt
sp. z o0.0. 31.12.2019

ustugi spoteczne

MM Service Monitoring
sp. z 0.0.

Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Przeprowadzono réwniez szereg postgpowan w trybie oceny i poréwnania ofert, na podstawie we-
wnetrznych uregulowan organizacyjnych Zamawiajacego, w przypadku zaméwien nie przekraczajg-
cych progu wymaganego do stosowania ustawy Pzp, czyli kwoty 30 tysiecy euro.
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2. Wolontariat

Program wolontarystyczny w OPS Bielany jest realizowany od 2000 roku. Jego glownym
zatlozeniem  jest = umozliwienie  kontaktu = osobom  potrzebujagcym  pomocy
z potencjalnymi wolontariuszami. Pomoc wolontarystyczna jest waznym uzupetnieniem wa-
chlarza ustug niematerialnych dla klientéw OPS oraz mieszkancow Dzielnicy Bielany. Dzia-
falno$¢ wolontarystyczna stwarza szans¢ rozwoju osobistego, daje takze mozliwo$¢ nabywa-
nia kompetencji. Wolontariat umozliwia wykorzystanie wlasnych umiej¢tnosci, rozwoj zain-
teresowan.

Wykres 20.

Liczba wolontariuszy w latach 2001-2018
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Zrodto: opracowanie wlasne

Z wykresu wynika, iz na przestrzeni ostatnich 3 lat liczba wolontariuszy utrzymuje si¢ na sta-
tym poziomie, tj. powyzej 100 osob, 2018 roku wzrosta do 114 oséb. Okres ten pokazal, ze
wzrasta $wiadomos¢ i zainteresowanie wolontariatem. W 2018 roku zarejestrowanych wolon-
tariatem bylo 114 osob, z czego aktywnie na rzecz klientéw OPS zaangazowalo si¢ w dziata-
nia 108 osob. Stalym elementem jest rOwniez duza rotacja wolontariuszy.
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Wykres 21.

Wiek wolontariuszy w roku 2018 r.

m 15-20 lat m 21-26 lat 27-35 lat m 36-46 lat
m 47-50 lat 47-60 lat ®m powyzej 61 lat

Zrédlo :opracowanie wlasne

Najbardziej zainteresowang wolontariatem grupe tworzg osoby w wieku 15-20 lat,
oraz osoby w wieku 21-26 lat. Program wolontarystyczny cieszy si¢ rOwniez popularno$cia
wsrod osob w przedziatach wiekowych 21-26 lat oraz 27-35 lat. W wigkszos$ci przypadkow
to studenci oraz osoby aktywne zawodowo. Taki stan rzeczy napawa optymizmem, poniewaz
okazuje sie, iz osoby pracujace taczace studia i pracg zarobkowa czy tez osoby bedace juz na
emeryturze (7 %) znajduja czas i chcag go poswigci¢ innym ludziom. Najmtodszy wolontariusz
mial 15 lat, najstarsza wolontariuszka miata 79 lat.

Podobnie jak w latach poprzednich gtéwnym obszarem dziatalnosci wolontariuszy by-
ta pomoc dzieciom i mlodziezy w nauce. Sze$c¢dziesieciu szeSciu wolontariuszy objeto swoja
pomocg 70 uczniéw. Zajecia prowadzone przez wolontariuszy miaty charakter indywidualny
W miejscu zamieszkania ucznia lub gdy nie pozwalaty warunki domowe w pobliskich bielan-
skich bibliotekach. Gléwnym zadaniem wolontariusza byto wyréwnywanie brakow edukacyj-
nych oraz motywowanie do nauki. Bardzo duzym zainteresowaniem cieszyly si¢ nastepujgce
przedmioty: matematyka, jezyk angielski, jezyk polski. Beneficjentami tego rodzaju pomocy
byli uczniowie szkot podstawowych, gimnazjum i szkot $rednich. Najwiekszy problem w
zakresie pomocy w nauce sygnalizowany przez wolontariuszy to znaczne zalegtosci dzieci w
nauce lub brak znajomos$ci podstawowych zagadnien W poszczegdlnych przedmiotach (np.
trudnos$ci w opanowaniu i wymawianiu angielskich stowek, nieznajomos¢ tabliczki mnozenia,
zasad ortografii). Ponadto dzieciom brakuje motywacji i checi do nauki, wolontariusze wska-
zuja takze na niewystarczajgce wsparcie ze strony rodzicow w zakresie motywowania dzieci
do nauki. Warto wspomnie¢, ze wolontariusze spotykajg si¢ z dzie¢mi najczesciej 1 raz lub 2
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razy w tygodniu. Praca wolontariusza z dzieckiem to nie tylko odrabianie lekcji i nadrabianie
zaleglo$ci. To takze dziatania w kierunku ksztattowania pozytywnych postaw 1 nawykow po-
dopiecznych, ich zapatlu i motywacji do uczenia si¢, systematycznej pracy nad soba, niejed-
nokrotnie takze przywrocenia wiary w siebie i swoje mozliwosci.

Kolejng formg wsparcia realizowang przez 14 wolontariuszy byta pomoc osobom star-
szym indywidualnie w miejscu zamieszkania. Wolontariusze wspierali osoby starsze rozmo-
w3, wyjsciem na spacer, towarzyszeniem podczas wizyt lekarskich, robieniem drobnych za-
kupow, czy tez zatatwieniem spraw urzedowych. Lacznie z tego rodzaju pomocy skorzystato
14 os6b starszych. Dziatania wolontariuszy niweluja poczucie osamotnienia oséb starszych,
sg dla nich zrodtem rados$ci i aktywnos$ci. Natomiast 7 wolontariuszy systematycznie uczest-
niczy w dzialaniach pomocowych na rzecz senioréw korzystajacych z oferty Osrodkow
Wsparcia dla Seniorow. Organizujg seniorom zajecia muzyczne, gimnastyczne oraz prowadza
lektoraty z jezyka niemieckiego, angielskiego i francuskiego.

Od lipca 2016 r. Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany uczestniczy w pro-
jekcie ,,Zaloguj i pomagaj — Warszawa dla seniora” - to warszawska inicjatywa finansowana
ze $rodkow m. st. Warszawy i realizowana przez Stowarzyszenie Q Rozwojowi, ktdéra ma na
celu stworzenie spolecznosci wolontariuszy pomagajacych warszawskim seniorom. W ra-
mach projektu zostatlo zrekrutowanych 11 wolontariuszy, z czego 10 0so6b zostato zaangazo-
wanych w prace wolontarystyczng na rzecz bielanskich seniorow.

Takze uczniowie z Zespolu Szkot nr 18 przy ulicy Zeromskiego oraz LIX Liceum Ogolno-
ksztatlcacego Mistrzostwa Sportowego im. Janusza Kusocinskiego byli zaangazowali si¢ w
dzialania wolontarystyczne na rzecz bielanskich senioréw, pomagajac miedzy innymi przy
organizacji spotkan i imprez okolicznosciowych, w ktorych uczestniczyli seniorzy zamieszku-
jacy na terenie Dzielnicy Bielany (np. spotkania Wigilijne i Wielkanocne). Jest to dla nas nie-
zwykle cenna wspoélpraca, poniewaz realizuje ide¢ lokalnej integracji migdzypokoleniowe;.
Stowarzyszenie ,,Centrum wolontariatu” zaprosito OPS w 2017 roku do udziatu w projekcie
partnerskim ,,SoVol” Erasmus+” w ramach mi¢dzynarodowego projektu, w ktérym uczestni-
czy 6 panstw: Stowacja, Wegry, Norwegia, Holandia, Rumunia i Polska. Celem projektu jest
stworzenie podregcznika dla koordynatorow wolontariatu pracujacych
w szeroko pojetych instytucjach wsparcia socjalnegoh. W ramach projektu konsultant ds. wo-
lontariatu uczestniczyt w 2018 roku w wyjezdzie do Cluj Napoki w Rumuni. Takze jednym z
elementow realizacji projektu byto przeprowadzenie w okresie od czerwca do pazdziernika
2018 r. pilotazowych warsztatow ,,Wolontariat w organizacji socjalnej” dla pracownikéw
OPS, wolontariuszy, srodowiska lokalnego (szkoty, biblioteki) oraz mentorow skupionych
wokot Osrodka Pomocy Spolecznej
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3. Kontrola zarzadcza

W mysl art.68 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z
2017 r. poz.2077) w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy funkcjo-
nuje kontrola zarzadcza. Kontrole zarzadcza stanowi ogét dziatan podejmowanych dla za-
pewnienia realizacji celdw i zadan w sposdb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i ter-
minowy. Na system kontroli zarzgdczej sktadajg sie wszystkie uregulowania wewnetrzne, w
szczegolnosci uchwaty, zarzadzenia, instrukcje, procedury, wytyczne i regulaminy. Kontrola
zarzadcza realizowana jest w oparciu o nastepujgce akty prawne:

e Komunikat nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009 r. (D. Urz. MF z 30 grudnia
2009 r. Nr 15 poz.84 ),

e Komunikat Nr 3 Ministra Finanséw z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie szczegétowych
wytycznych w zakresie samooceny kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finansow
publicznych (Dz. Urz. Min. Fin. Nr 2, poz. 11),

e Komunikat Nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie szczegétowych
wytycznych dla sektora finanséw publicznych w zakresie planowania i zarzadzania ryzy-
kiem (Dz. Urz. Min. Fin. poz. 56),

e Zarzadzenie nr 1613/2011 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 11 pazdzier-
nika 2011 r. w sprawie zasad funkcjonowania kontroli zarzgdczej w miescie stotecznym
Warszawie.

e Zarzadzenie nr 828/2015 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 10 czerwca
2015 r. w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem m.st. Warszawie.

W Osrodku obowigzuje Zarzadzenie nr 17/2014 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy w sprawie wprowadzenia procedur kontroli zarzgdczej w
Os$rodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy. Zgodnie z wymogami sporzg-
dzane sg Rejestr Ryzyka oraz Raport Ryzyka. Ponadto prowadzony jest Rejestr Incydentow.
Corocznie przeprowadzana jest samoocena kontroli zarzagdczej a na jej podstawie sporzadza-
na jest Informacja o stanie kontroli zarzagdczej na dany rok.
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4. Kontrole zewne¢trzne przeprowadzone w OPS w 2018 r.

L.p | Data kontroli Czego dotyczyty ? Organ kontrolujgcy
1. 17.01.2018 . Kontrola w trakcje realizacji projektu w | Mazowiecka Jednostka Wdrazania
ramach projektu pt: RPMA.09.01.00 — 14 - | Programow Unijnych
do 19.01.2018 r »
5868/16
Ul. Jagiellonska 74, 03-301 War-
,,Przestrzen Dobrych Rozwigzan’’ szawa
2. 18.07.2018 r. Swiadczenie specjalistycznych ustug opie- | Wojewoda Mazowiecki  Wydzial
kunczych dla oséb z zaburzeniami psy- | Polityki Spotecznej Mazowieckiego
do 24.07.2018 r ; ; ; S
chicznymi w okresie Urzedu Wojewddzkiego w Warsza-
wie ul. Al. Jerozolimskie 28, 00-024
od 01.01.2018 r.- 31.12.2018 r. Warszawa
3. 29.10.2018 . Wybrane zagadnienia z zaméwien publicz- | Urzqd Miasta Stotecznego War-
nych przeprowadzonych w latach 2016- | szawy — Biuro Kontroli ul. Mar-
do 06.12.2018 . 2017. szatkowska 77/79,
00-683 Warszawa.
4, 30.10.2018 r. Kontrola realizacji projektu w ramach pro- | Mazowiecka Jednostka Wdrazania

do 31.10.2018 .

jektu
pt: RPMA.09.01.00 — 14 - 5868/16

,,Przestrzen Dobrych Rozwigzan’’

Programow Unijnych

Ul. Jagiellonska 74, 03-301 War-
Szawa

Sporzqdzita:
26.02.2019r.

Matgorzata Spychalska

p.o. Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej

Dzielnicy Bielany
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na podstawie sprawozdan komdrek organizacyjnych OPS.
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