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pomoc moze by¢ udzielona, nie jest katalogiem zamknietym. Obowigzkiem klienta przy
udzielaniu pomocy jest jego wspdtudziat w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej.
Zmusza to osoby wymagajgce wsparcia do zmiany postawy, na ogét biernej i roszczeniowe;j,
nha postawe aktywna w rozwigzywaniu wtasnych probleméw. Osrodek powinien w miare
mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielniania sie 0séb i rodzin oraz ich integracji
ze srodowiskiem, jak réwniez zapobiega¢ powstawaniu nowych probleméw spotecznych ro-
dzacych zapotrzebowanie na swiadczenia pomocy spoteczne;j.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze z zadan realizowanych przez Osrodek Pomocy
Spotecznej w 2012 roku:

- przyznawanie i wyptacanie swiadczen przewidzianych ustawa o pomocy spotfecznej
oraz ustawa o ustanowieniu programu wieloletniego , Pomoc panstwa w zakresie do-
zywiania” tj. zasitkow celowych, specjalnych zasitkdw celowych, zasitkéw okresowych,
zasitkdw statych, sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, pomocy ustugowej, pomocy w
formie positkow,

- sprawianie pogrzebdw,

- prowadzenie postepowan administracyjnych w zakresie potwierdzania prawa do
Swiadczen opieki zdrowotnej oséb nieubezpieczonych, o ktérych mowa w art. 2 ust.1
pkt. 2 ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicz-
nych,

- udzielanie schronienia, positku, niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym, w
tym bezdomnym,

- Swiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania,

- dozywianie dzieci,

- organizowanie i prowadzenie poradnictwa specjalistycznego, w tym rodzinnego dla
rodzin naturalnych i zastepczych,

- udzielanie pomocy w integracji ze srodowiskiem lokalnym osobom opuszczajgcym
zaktady karne, niektére rodzaje placéwek opiekunczo-wychowawczych, resocjaliza-
cyjnych, zaktady dla nieletnich i rodziny zastepcze,

- prowadzenie dziatah majgcych na celu integracje ze spoteczerstwem oséb posiadaja-
cych status uchodzcy,

- prowadzenie postepowan w sprawach dotyczacych skierowania do doméw pomocy
spotecznej,

- praca socjalna,

- podejmowanie dziatanh w przypadku rodziny doswiadczajgcej przemocy,

- obstuga Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,

- udzielanie mieszkarncom informacji o przystugujacych im uprawnieniach z zakresu
pomocy spotecznej,

- prowadzenie i rozwdj niezbednej infrastruktury socjalnej, w tym prowadzenie osrod-
kéow wsparcia o zasiegu lokalnym oraz kierowanie do nich oséb wymagajacych wspar-
cia,

- analiza i ocena zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na Swiadczenia z pomocy spo-
tecznej,

- rozwijanie nowych form pomocy spofecznej i ssmopomocy w ramach zidentyfikowa-
nych potrzeb — realizacja lokalnych programdéw z zakresu pomocy spotfecznej na rzecz
ograniczania i rozwigzywania wystepujacych probleméw spotecznych, w tym przygo-

7



towanie i realizacja projektéw dofinansowywanych z Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego,
- sporzadzanie sprawozdawczosci.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy funkcjonuje w oparciu
o statut nadany mu przez Rade Miasta Stotecznego Warszawy uchwatg nr XXI1X/918/2008 z
dnia 17 kwietnia 2008 roku z pdZniejszymi zmianami, a takze uchwatg nr XXXIV/823/2012
zmieniajgca uchwate w sprawie nadania statutow osrodkom pomocy spotecznej m. st. War-
szawy.

Dziatania podejmowane przez OPS zostaty uszczegétowione w dalszych rozdziatach.
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Pracownicy Osrodka w 2012 r. brali udziat w 76 szkoleniach, kursach, warsztatach,
seminariach i konferencjach o zréznicowanej tematyce. Wiele z nich byto adresowanych do
pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotfecznej z terenu wojewddztwa mazo-
wieckiego. Mozna podzieli¢ je na grupy:

1. Szkolenia specjalistyczne z zakresu pomocy spotecznej zwigzane z:
— uzaleznieniami,
— rodzing, w tym w srodowiskach marginalizowanych, dotknietych problemem
przemocy,
— osobami starszymi, bezdomnymi, niepetnosprawnymi fizycznie i intelektual-
nie, chorymi psychicznie
2. Szkolenia zwigzane ze zmiang przepisdow prawnych, w tym z zakresu zamdwien
publicznych, bezpieczenstwa i higieny pracy, finansdw, rachunkowosci, prawa
pracy, zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych, ochrony danych osobowych.
3. Szkolenia dotyczace projektéw unijnych.
4. Inne szkolenia dotyczace dziatalnosci pomocy spotecznej na terenie dzielnicy i
miasta.

Pracownicy OPS uczestniczyli w projektach szkoleniowych, takich jak: ,Razem dla Mazowsza
- Edukacja w Dziataniu”, ,Podnosze swoje kwalifikacje - aktywizuje innych”(projekt realizo-
wany przez Fundacje Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo, wspdt-
finansowany ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepethosprawnych),
,Metropolis - wsparcie rozwoju administracji samorzagdowej obszaru metropolitarnego War-
szawy”.

Przyktadowe tematy szkolen, w ktdrych brali udziat pracownicy OPS, to: procedury , Niebie-
skie Karty”, , Trudny klient - problem czy wyzwanie” {(organizowane we wspdtpracy z Akade-
mig Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej), ,Ksztattowanie partnerskich relacji
miedzypokoleniowych”, ,,Nowoczesne metody komunikacji w obszarze pomocy spotecznej”,
,0cena zasobdéw pomocy spotecznej”, ,Zasady zachowania sie pracownikéw w sytuacjach
zagrozenia”, swiadczenia z ZUS ze szczegdlnym uwzglednieniem swiadczen emerytalno-
rentowych i przestanek nabycia prawa do emerytury lub renty.
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i dezynfekcje. W przypadku oséb bezdomnych byta to czesto pomoc w uzyskaniu
schronienia w placéwce stacjonarne;j;

praca socjalna na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych, ktorej celem byto za-
pewnienie opieki osobom starszym i niepetnosprawnym. To pomoc w organizowaniu
czasu wolnego tym osobom, a takze dziatania interwencyjne w sytuacji oséb zanie-
dbanych i zagrozonych. Praca socjalna w stosunku do tych oséb byta realizowana po-
przez budowanie systemu wsparcia srodowiskowego niezbednego do prawidtowego
funkcjonowania w srodowisku (w tym wolontariat). To réwniez pomoc w ustaleniu
stopnia niepetnosprawnosci oraz udzielanie informacji o uprawnieniach z tego wyni-
kajgcych. Pracownicy socjalni pomagali klientowi w zorganizowaniu wyjazdu do sana-
torium lub na turnus rehabilitacyjny, jak réwniez w uzyskaniu wizyty lekarskiej oraz
uprawnien do swiadczen z Narodowego Funduszu Zdrowia;

praca socjalna na rzecz oséb bezrobotnych, czyli pomoc w nabywaniu umiejetnosci
poszukiwania pracy, informowanie o mozliwosciach udziatu w szkoleniach, kursach i
programach przekwalifikowujgcych lub udoskonalajgcych posiadane kwalifikacje, mo-
tywowanie do aktywnych dziatarn w zakresie poszukiwania zatrudnienia;

praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania rodziny, poprzez poradnictwo i
edukacje w obszarze opiekowania sie i wychowywania dzieci, w tym pomoc w roz-
wigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi (informowanie o placdéwkach
wspierajgcych rozwdj dziecka). Byta to pomoc w rozwigzywaniu lub tagodzeniu kon-
fliktéw rodzinnych (w tym sasiedzkich), wsparcie dla oséb doznajgcych przemocy
(Program Niebieska Karta), informacja o poradnictwie specjalistycznym i motywowa-
hie do skorzystania z takiego poradnictwa oraz grup wsparcia i terapii. W przypad-
kach sytuacji kryzysowych pomoc w ww. zakresie polegata rowniez na uzyskaniu
miejsca oraz udzieleniu pomocy w dotarciu do placéwki interwencji kryzysowej. W
toku pracy z rodzing pracownicy socjalni wspdtpracowali z kuratorami sgdowymi, pe-
dagogami szkolnymi oraz organizacjami pozarzagdowymi zajmujgcymi sie problematy-
ka rodzin i dzieci;

praca socjalna na rzecz osdb zaburzonych psychicznie, ktéra polegata m.in. na po-
mocy w uzyskaniu konsultacji psychologicznej lub psychiatrycznej, motywowaniu do
systematycznego leczenia, monitorowaniu zwiastundw zaostrzenia choroby. Byta to
pomoc rodzinie w radzeniu sobie z nastepstwami choroby. To takze dziatania w celu
uzyskania postanowienia o umieszczeniu w szpitalu lub w domu pomocy spotecznej
badz dziatania w celu ubezwtasnowolnienia czesciowego lub catkowitego osoby cho-
rej. Praca socjalna z t3 grupg oséb oraz ich rodzinami polegata réwniez na pomocy
w tworzeniu sieci oparcia spotecznego poprawiajgcego funkcjonowanie osoby chorej
w $rodowisku (pomoc w uzyskaniu miejsca w SDS, ustugi specjalistyczne, warsztaty
terapii zajeciowej).

Szczegdlng forma pracy socjalnej byta praca socjalna w oparciu o kontrakt socjalny

zawierajgcy okreslenie sposobu wspétdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub ro-
dziny znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Kontrakt socjalny, zgodnie z ustawa
o pomocy spotfecznej, zawierany byt w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zycio-
wej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu osoby wymagajacej wspar-

W 2012 r. pracownicy socjalni zawarli 243 kontrakty socjalne z 262 osobami, w

tym takze z uczestnikami projektu systemowego realizowanego w oparciu o srodki Europej-
skiego Funduszu Spotecznego.
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dzinnych wywiaddéw srodowiskowych, jakg Osrodek otrzymat z Biura Polityki Spoteczne;j
Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy, ktéra wskazata, ze zbieranie i przekazywanie danych
osobowych powinno by¢ dokonywane wytacznie do celdéw wskazanych w ustawie o pomocy
spotecznej. Nie naleza do nich postepowania prowadzone przez inne podmioty tj. postepo-
wahie w sprawie umorzenia czy roztozenia na raty nienaleznie pobranych swiadczen rodzin-
nych, potwierdzenie uprawnien do dodatku mieszkaniowego, przeprowadzenie wywiaddow
srodowiskowych u dtuznikéw alimentacyjnych czy sporzadzenie opinii na wniosek Komisji ds.
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

Zgodnie z art. 2 ust 1 pkt 1 oraz art. 54 ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotne;j fi-
nansowanych ze srodkéw publicznych, do korzystania ze swiadczen opieki zdrowotnej finan-
sowanych ze srodkéw publicznych na zasadach okreslonych w ustawie majg prawo inne niz
ubezpieczeni, osoby posiadajgce obywatelstwo polskie i posiadajgce miejsce zamieszkania
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktére spetniajg kryterium dochodowe, o ktérym
mowa w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej, co do ktérych nie stwierdzono okolicznosci, o
ktérej mowa w art. 12 tej ustawy, na zasadach i w zakresie okreslonym dla ubezpieczonych.
Dokumentem potwierdzajgcym ww. prawo jest decyzja wodjta (burmistrza, prezydenta) gmi-
ny wtasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania swiadczeniobiorcy, potwierdzajgca to pra-
wo.

Poczawszy od marca 2008 r., w zwigzku z upowaznieniem przez prezydenta m.st.
Warszawy dyrektoréw osrodkéw pomocy spotecznej do wydawania decyzji potwierdzajgcych
prawo do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych dla oséb, o
ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy, Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzit po-
stepowania administracyjne.

W 2012 r. wydano 104 decyzje administracyjne potwierdzajgce prawo do swiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, w tym:

— 82 decyzje potwierdzajagce prawo do swiadczen opieki zdrowotne;j,
— 1 decyzje odmowna,

— 10 decyzji stwierdzajgcych wygasniecie poprzednio wydanych decyzji,
— 11 decyzji umarzajgcych postepowanie,

Poza prowadzeniem postepowan administracyjnych w sprawach z zakresu prawa do
Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, pracownicy socjalni
przeprowadzali wywiady srodowiskowe z osobami zamieszkatymi, badZ posiadajgcymi ostat-
ni meldunek poza dzielnica Bielany, ktére nie posiadaty ubezpieczenia natomiast znajdowaty
sie w Szpitalu Bielanskim. Powyzsze wywiady srodowiskowe wraz ze zgromadzong dokumen-
tacjg byty przekazywane do Osrodkéw zgodnych z miejscem zamieszkania swiadczeniobior-
cow.

Postepowania w sprawach dotyczacych potwierdzenia prawa do swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych w praktyce nastreczaty wiele trudnosci.
Postepowania te w duzej czesci toczyty sie na wniosek szpitali, bez aktywnego udziatu strony
- 0sbb, ktérych dotyczg. Osobami nieubezpieczonymi czesto byty osoby bezdomne, ktére
hierzadko po opuszczeniu szpitala nie kontaktowaty sie z OPS, a miejsce ich pobytu pozosta-
wato nieznane. Powodowato to ogromne trudnosci w dokonywaniu ustalen oraz gromadze-
niu dokumentéw niezbednych do zakonczenia postepowania oraz wydania decyzji admini-
stracyjnych, tym bardziej, ze w przypadku czesci spraw wnioski przekazywane byty przez
szpitale juz po wypisaniu pacjentow. Sytuacja ta nie dotyczyta pacjentéw Szpitala Bielanskie-
go, z ktorym wspdtpraca w powyzszym zakresie uktadata sie dobrze.
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zienia. W roku 2010 jednym z najwazniejszych wydarzen dotyczgcych obszaru przeciwdziata-
hia przemocy w rodzinie byto wejscie w zycie nowelizacji Ustawy o Przeciwdziataniu Przemo-
cy w Rodzinie, ktdra to wprowadzita istotne zmiany w omawianym obszarze: przede wszyst-
kim okreslita charakter zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych, rozszerzyta katalog
stuzb realizujgcych procedure , Niebieskie Karty”. Wprowadzita tez nowe obowigzki dla
Osrodka Pomocy Spotecznej zwigzane z obstuga prac Zespotu Interdyscyplinarnego.

Jesli rok 2010 mozna by byto okresli¢ mianem ,,oswajania sie” z nowelizacjg ustawy,
rok 2011 niewatpliwie byt rokiem jej implementacji, natomiast rok 2012 byt czasem weryfi-
kacji, okreslania mocnych i stabych stron dziatalnosci Zespotu Interdyscyplinarnego oraz
okreslania wymiernych efektéw jakie przyniosty metody pracy z rodzinami.

W przypadku podejrzenia wystepowania zjawiska przemocy domowej przez jedna
Z pieciu wymienionych w ustawie stuzb majgcych bezposredni kontakt z rodzing wszczynana
jest procedura ,Niebieskie Karty”. Podejmowanie interwencji w srodowisku wobec rodziny
dotknietej przemocg odbywa sie w oparciu wtasnie o tg procedure, ktéra rozpoczynana jest
w sytuacji, gdy dany podmiot w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych powzigt uzasad-
hione podejrzenie stosowania przemocy wobec cztonkdéw rodziny, w wyniku zgtoszenia do-
konanego przez cztonka rodziny lub przez osobe bedacg swiadkiem tego typu przemocy.
Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie naktada obowigzek prowadzenia procedury
"Niebieskie Karty" na przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gmin-
nych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, Policji, oswiaty i ochrony zdrowia.

Zespodt ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dziatajgcy w Osrodku Pomocy Spo-
tecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy w ramach Dziatu Pomocy Specjalistycznej odpo-
wiedzialny jest za obstuge organizacyjno - techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego, koordy-
hacje i monitoring dziatan OPS zwigzanych z przeciwdziatania przemocy w rodzinie w ramach
procedury ,Niebieskie Karty”, co przejawia sie miedzy innymi w scistej wspdtpracy z pracow-
hikami socjalnymi i innymi instytucjami wspierajgcymi rodzing, a przede wszystkim za orga-
hizowanie grup roboczych powotywanych przez Zespét Interdyscyplinarny oraz tych propo-
nowanych przez pracownikéw socjalnych w przypadku rodzin zagrozonych przemocga. Pra-
cownicy Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie sg jednoczesnie cztonkami Zespo-
tu Interdyscyplinarnego.

Pracownicy Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w roku 2012 konsul-
towali réwniez przy wsparciu psychologdw Zespotu ds. Rodziny osoby doswiadczajgce prze-
mocy, cztonkdéw rodzin bedacych w konflikcie, udzielali porad w zakresie placéwek swiadczg-
cych wparcie adekwatne do sytuacji danej rodziny.

Dokumentem wszczynajgcym procedure i stwierdzajgcym podejrzenie wystepowania
przemocy domowej jest formularz , Niebieska Karta - A”, ktory wypetniany jest przez przed-
stawiciela jednego z wyzej wymienionych podmiotow. Wszczecie procedury poprzez wypet-
hienie formularza moze odby¢ sie w réznych okolicznosciach: podczas interwencji patrolu
policyjnego w domu, w Osrodku Pomocy Spotfecznej, podczas wizyty pracownika socjalnego
w srodowisku czy na przyktad w szkole, do ktérej uczeszcza dziecko. ,Niebieska Karta - B”,
ktdora stanowi zbiér przydatnych informacji powinna by¢ przekazana osobie doswiadczajace;j
przemocy po wypetnieniu czesci A. Elementami procedury ,Niebieskie Karty” jest réwniez
czesé ,Niebieska karta - C” oraz ,Niebieska Karta - D”, ktére wypetniane sg w toku podejmo-
wanhia kolejnych czynnosci.
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Wypetniong , Niebieskg Karte - A” przekazuje sie Przewodniczagcemu Zespotu Interdy-
scyplinarnego dla Dzielnicy Bielany m.st. w ciggu 7 dni od daty jej wypetnienia. W ciggu
trzech dni od momentu wptyniecia ,Niebieskiej Karty-A” do Zespotu Przewodniczacy lub
Podzespdt, w ktérego w sktad wchodzi dwdch cztonkdéw Zespotu decyduje od razu o skiero-
wanhiu sprawy do grupy roboczej lub pozostawia sprawe do pracy indywidualnej (co nie wy-
klucza powotania grupy roboczej w pdZniejszym czasie, po doktadniejszym poznaniu rodziny i
problemoéw jakie jg dotknety). Procedura , Niebieskie Karty” moze zosta¢ zamknieta w dwédch
przypadkach: gdy zostanie zrealizowany indywidualny plan pracy i przemoc ustata lub gdy
hie ma zasadnosci dalszego prowadzenia procedury {(np. w rodzinie zdiagnozowano konflikt).

Z procedurg ,Niebieskie Karty” nierozerwalnie zwigzana jest dziatalnos¢ Zespotu In-
terdyscyplinarnego oraz grup roboczych. Zespdt Interdyscyplinarny to grupa specjalistéow
prezentujgcych rézne dziedziny, wspdtpracujacych ze sobg w celu budowania lokalnhego sys-
temu wsparcia dla rodziny zgodnie z zapisami ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie oraz zsynchronizowania i wypracowania standardéw wspédtpracy przedstawicieli
réznych grup zawodowych i spotecznych pracujgcych i zajmujacych sie problematyka prze-
mocy.

Do pracy z konkretng rodzing powotywane s3g grupy robocze, w sktad ktérych wcho-
dzg osoby bezposrednio pracujgce z rodzing lub znajace jej sytuacje. Sktad grup roboczych
moze zmienia¢ sie w zaleznosci od biezgcej sytuacji rodziny, potrzeb i dziatan. Zadaniem gru-
py roboczej jest opracowanie planu pomocy i taki podziat zadan miedzy jej cztonkéw, by pra-
ca z rodzing przyniosta jak najlepsze efekty. Gtéwnym celem pracy przedstawicieli stuzb
w ramach grup roboczych jest zatrzymanie zjawiska przemocy wystepujacej w danej rodzi-
hie, ale na réznym etapie prac tych grup wyznaczane sg oczywiscie cele szczegdtowe opra-
cowywane w zaleznosci od gotowosci do wspdtpracy i podejmowania dziatarn przez osoby
doswiadczajacej przemocy (oferta pomocowa obejmuje miedzy innymi bezptatne poradnic-
two psychologiczne w OPS, bezptatne poradnictwo psychologiczne w Specjalistycznej Porad-
ni Rodzinnej Dzielnicy Bielany, bezptatne poradnictwo prawne w bielariskim PIK oraz wiele
innych uzaleznionych od sytuacji konkretnej rodziny).

W latach wczesniejszych praca z rodzing dotknietg zjawiskiem przemocy nie zawsze
opierata sie o procedure ,Niebieskie Karty”, a dziatania chociazby podejmowane przez Poli-
cje i pomoc spoteczng nie zawsze sie dopetniaty, a czasem nawet bywaty rozbiezne

Grupy robocze pracujg nie tylko z osobami doswiadczajgcymi przemocy, ale takze
z tymi, ktére podejrzane s3 o jej stosowanie. Podczas tego typu spotkan cztonkowie grupy
roboczej nie tylko informujg o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy wobec oséb
najblizszych i realnych mozliwosci ich wyciagniecia, ale majg takze oferte pomocowsg dla
tych, ktérzy nie radza sobie z wtasng agresja.
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